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 :لخصالم

دور التمكين النفسي بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( للمرأة القيادية في تحقيق   هدفت الدراسة الحالية للتعرف على

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،   العزيز.جودة حياتها الوظيفية من وجهة نظر القيادات النسائية بجامعة الملك عبد  

من أجل تحقيق أهداف الدراسة، وتكــون مجـتمع الدراسة مـن القـيادات النـسائية الأكـاديمية   تواستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلوما

(، وعولجت البيانات إحصائيا باستخدام برنامج 93( وبلغ عـدد الاستجابات )101والبالغ عددهن )  زالإدارية بجامعة الملك عبد العزي

للعلوم الاجتماعية ) )العمرلحساب    (SPSSالحزم الإحصائية  الديموغرافية  للمتغيرات  المئوية  الخبرة-التكرارات والنسب  - سنوات 

  جودة الحياة الوظيفية، و درجة  التمكين النفسي  لقياس مستوى    المعيارية  اتنحرافالالمرتبة العلمية( بالإضافة إلى المتوسطات الحسابية وا

  ار التباين الأحادي " أنوفا “.بمن خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد، واختعلى تساؤلات الدراسة   وللإجابة

 الاستقلالية،  التأثير،  )الكفاءة،وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن مستوى التمكين النفسي لأفراد العينة مرتفع جداً بأبعاده  

% من   41.5الاستقلالية  متمثلة في بعد    النفسيتمكين  الأبعاد  جودة الحياة الوظيفية بشكل عام مرتفعة، كما فسرت    العمل( ودرجةمعنى  

المرتبة -سنوات الخبرة  -المتغيرات الديموغرافية )العمر.  أخرىبقية تفسرها متغيرات  متأما النسبة ال  الوظيفيةجودة الحياة  التغيرات ب

 متغير   باستثناء  الحياة الوظيفية فهناك تأثير لمتغير العمر والمرتبة العلمية  وبالنسبة لجودة،  العلمية( ليس لها تأثير على التمكين النفسي

الأتية إعطاء القيادات النسائية حرية أكبر في اتخاذ القرارات، يتوجب على الجامعة توفير   توصياتالوقدمت الدراسة الخبرة،  سنوات  

 مناخ مساند ومحفز على الإبداع والابتكار إثراء الوظائف أكثر بالتحديات والتجارب، توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر.

 التمكين النفسي، المرأة القيادية، جودة الحياة الوظيفية، القيادات النسائيةمفتاحية: الكلمات ال
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Abstract: 

The current study is designed to recognize to the psychological empowerment role in its dimensions 

(efficiency, influence, independence and significance of work) for leading women in achieving the 

quality of work life from the viewpoint of leading women at king abdulaziz university.  The researcher 

adopted the descriptive analytical approach. The questionnaire was the study tool for data collection. 

The study community consisted of (101) of administrative academic leasing women at King Abdulaziz 

University and the responses reached (93). Data were processed statistically using (SPSS) program to 

calculate frequencies and percentages of demographic variables (age - years of experience - academic 

rank) in addition to the means and standard deviations to measure the level of psychological 

empowerment and the degree of quality of work life, multiple linear regression analysis, and one-way 

test of variance "Anova" were also used to answer the questions of the study. The study revealed that: 

the level of psychological empowerment of the sample members was standing at very high degree in 

its dimensions (efficiency, influence, independence, significance of work) and the degree of quality of 

work life in general was high. The psychological empowerment dimensions represented in the 

independence dimension was 41.5% out of changes in quality of work life, while the rest was attributed 

to other variables. The study also revealed that there was no effect of demographic variables (age-

years of experience-academic rank) on psychological empowerment. The quality of work life 

demonstrated an effect of both of age and academic rank variables on which, except for the years of 

experience variable. The researcher recommended that leading women should be given greater 

freedom to make decisions. The university should provide a supportive and stimulating environment 

for creativity and innovation, enrich jobs more with challenges and experiences, and provide a healthy 

and low-risk work environment. 
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 الإهداء

.جناته.الطاهرة تغمده الله برحمته وأدخله فسيح  والدي إلى روح  

 ..عمرهاالحبيبة أطال الله في  والدتيمن تعجز الكلمات أن توفيها حقها وشجعتني على المضي قدماً  إلىو

 .. وتشجعيهملعونهم  وأخواتي تقديراً ي تخوإإلى و

 وإلى كل من لم يدخر جهداً في دعمي ...

  المقدمة:. 1

ذلك الانشغال التام والعناية الفائقة    الحديثة هوتأثيرات جذرية في مفاهيم الإدارة    الآن من  ما أحدثته التوجهات العالمية  أبرزإن من  

والتغيرات المتلاحقة التي تعرفها   المتسارعة  إلى التطوراتوبالنظر  ،  الذي تعتمد عليه المنظمةبالمورد البشري باعتباره المورد الأهم  

منظمات تسعى إلى جذب   كهنا، فلذلك  تحقيقهمنظمات اليوم وباشتداد المنافسة بينها بات البقاء والنجاح هدف استراتيجي تسعى إلى  

أكثر  المتميزين أضحىغير أن الاحتفاظ بالموظفين  ، همالأمثل في الاستثمار و تسعى إلى المحافظة عليهم  وظفين المتميزين وأخرىالم

يبحثون عن المنظمات وفرص العمل التي توفر لهم أفضل مستوى توازن    المتميزين أصبحوانظمات، ذاك أن الموظفون  صعوبة للم

وفي هذا السياق برز مفهوم جودة الحياة الوظيفية باعتباره اتجاها ومنهجا حديثا ينظر إلى المورد البشري كأصل   والعملبين الحياة  

)شنافي،     كان لزاما عليها أن تعتمد على جودة الحياة الوظيفية كأسلوبالمحافظة عليه  من قدراته و  للاستفادةو  ،من أصول المنظمة

2021) 

على مستوى   الإيجابيةوالمزايا    الأهداف التي تحقق العديد من    الأموربجودة الحياة الوظيفية من قبل المنظمات من    الاهتمامويعد  

الكبير بهم لضمان   الاهتمامحيث يشكل العاملين قلب أي منظمة، لذلك برز    العاملين في المنظمة وتبعا على مستوى المنظمة ككل  الأفراد

كما أن جودة الحياة الوظيفية وسيلة لتعزيز القدرات التنافسية للمنظمات المعاصرة التي تسعي إلى تحقيق    ،استمرارية ونجاح المنظمة

المداخل الحديثة في  التحسينات المستمرة على بيئاتها الداخلية معتمدة على  البشرية وأن تجرى  مزايا تنافسية معتمدة على مواردها 

 (2020)النجار،تحسين الحياة الوظيفية

التي أثرت   التحولاتمن    من القرن العشرين جملة  الأخيرشهد العقد  قد  ف  أيضاً    التوجهات العالمية في مفاهيم الإدارة الحديثةومن  

مما أجبر   نظمات و إزالة القيود و العوائق  مسيرة المنظمات  كموجات العولمة و تصاعد حدة المنافسات بين الم  في مختلف جوانب

الحديثة   الإداريةفظهرت الكثير من الأساليب    ،جديدة تمكنهم من مواجهة هذه التحدياتالإدارية ال  به المنظمات عن البحث في الأساليهذ

و إعادة هندسة العمليات و التمكين و   بالأهدافو المعلوماتية وحاكت تطلعات تلك المنظمات كالإدارة    ةالتكنولوجيالتي واكبت الثورة  

الحديثة الأساليب  ذلك من  يناسبه  ، غير  ما  التحديات  من خلال  لمواجهة هذه  بالركب  باللحق  المنظمات  الكثير من  من هذه   افقامت 

 على بقائها .  الأساليب للحفاظ

ثقافة تنظيمية تتلاءم مع التطورات المعاصرة    حديثة وبناءوأساليب إدارية    ممارساتالمنظمات إلى تبني  وسارعت العديد من هذه  

فعال لاسيما تلك التي تركز بشكل أساسي على الموارد البشرية ذلك أن العنصر البشري هو حجر الأساس لكل منظمة لما له من أثر  

   في تحسين الأداء لهذه المنظمات ومن ثم تحقيق الأهداف.

حيث يقوم أسلوب التمكين بشكل  كبيرة يعتبر أسلوب التمكين هو أحد أساليب الإدارية الحديثة الذي اهتم بالعنصر البشري بدرجة إذ 

الثقة بين   العاملين والمسؤولين،   القرارات وكسراتخاذ    مشاركتهم في  خلالوالعاملين، من    الإدارةرئيس على تعزيز  الحواجز بين 

ومن هنا ظهر  به،يقوم  الذي الدور بمعنى أكبرووعي  المسؤولية تحمل يوسع فالأ الصلاحيات، والمشاركة والعمل على منحهم جزء

  (2021 ،جدي وآخرون) ليواكب سياسات التغير والتطوير التنظيمي.النفسي  مصطلح التمكين
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رفع ب  ف المنظمة من خلاله إلى تحقيق أهداف المنظمة  إذ تهد  ،مستخدمةتمكين  النفسي من بين المصطلحات الحديثة العد الي حيث  

ً م  التمكين النفسي    لم يعدبل    ،ء وزيادة فعاليتهاالأدا في أي منظمة خاصة وأنه أساسيا    جرد حاجة بالنسبة للمنظمة بل أضحى مطلبا

من   لأفرادهالذا تسعى المنظمة جاهدة لتفعيل التمكين النفسي و تحقيقه    ،أنشطة المنظمة  مجال خصب للتطوير و التحسين في مختلف

 التي يكتسبها   للأهميةلعدة اعتبارات تتعلق بالدرجة الأولى    برز الاهتمام بهاجل ضمان فعالية المنظمة و تحقيق أهدافها الأساسية ـ و لقد  

داخل المنظمة خاصة وان تفعيل مدخل التمكين   الأفرادل تحقيقها على مستوى سلوكيات  مالإيجابية المحت  النتائج    و   ،و المنظمة  الأفراد  

 ( 2021 ،، بحريخرموش) ضمن أنشطة المنظمة يسهم في تعزيز العديد من السلوكيات الإيجابية في المنظمة  ةكاستراتيجيالنفسي 

  الوظيفية. للمراءة القيادية في تحقيق جودة حياتها موضوع التمكين النفسي  ةلذلك تناولت هذه الدراس

 :الدراسةمشكلة . 1.1

و بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل(  الدراسات التي أقيمت في البيئة السعودية موضوع التمكين النفسي  بعضأغفلت 

جودة   وتأثيره فيالنفسي    التمكينعن    زعبد العزيبجامعة الملك    ةالقيادات النسائي  معرفةفكان من المهم  تأثيره على جودة الحياة الوظيفية  

 لتباد   ززالتي تع  لال تطبيق السياسات والممارساتمن خ  زالنفسي في جامعة الملك عبد العزي  برامج التمكين  بنيتو  الوظيفية،الحياة  

المستوياتوالسالمعلومات، والمعرفة،   فعال  في  الإدارية،  لطة بين مختلف  اللعمل    إطار  للسعييدفع  بها  النسائية   والشعور  لقيادات 

 نبعت الحاجة إلى ضرورة فهم التمكين النفسي وتأثيره على جودة الحياة الوظيفيةهنا    ومنجاذبة،    عملبالقدرة على تشكيل أدوار وبيئة  

 :التاليالسؤال الرئيسي على   للإجابةمحاولة  الدراسة في  وتبلور مشكلة للمرأة القيادية بجامعه الملك عبدالعزيز 

من وجهة   للمرأة القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية  بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل(  )ما دور التمكين النفسي 

 ( فرع السليمانية؟ زجامعة الملك عبد العزيبالنسائية  القيادات نظر

 الدراسة:تساؤلات . 2.1

القيادية في تحقيق   بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( للمرأة  تمثل السؤال الرئيسي للدراسة في )ما دور التمكين النفسي

 (فرع السليمانية؟ زعبد العزيالملك  القيادات النسائية بجامعةنظر  ةالوظيفية من وجهجودة حياتها 

 من الأسئلة الفرعية التالية:  فرع مجموعةت من السؤال الرئيسي السابق

في جامعة الملك عبد    نظر المرأة القيادية  ةوالتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( من وجه  )الكفاءة  بأبعاده   ما مستوى التمكين النفسي •

 ؟زالعزي

 القيادية في جامعة الملك عبد العزيز؟  نظر المرأة ةمن وجه ما درجة جودة الحياة الوظيفية •

من   التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة الوظيفية  النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( لهأي من أبعاد التمكين   •

 ؟ زبجامعة الملك عبد العزي نظر المرأة القيادية ةوجه

  والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل(   )الكفاءة  بأبعادههل هناك اختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي   •

- العمرالديموغرافية )  مبحسب متغيراته  زبجامعة الملك عبد العزي  القياديةنظر المرأة    ةالوظيفية من وجهوتحقيق جودة الحياة  

 ؟(، المرتبة العلميةالخبرة سنوات

  الدراسة:أهمية . 3.1

النظرية: الأهمية .1.3.1  

  السعودية، في ساحة الأبحاث بالمملكة العربية  نوعها في حدود علم الباحثة  حيث    القلاقل منالدراسات  من  تأتي أهمية الدراسة إذ تعتبر  

هذه ومن المتوقع أن تشكل    الوظيفية،حياتها  جودة  في تحقيق  لدى المرأة القيادية  التمكين النفسي    دراسة موضوععلى    والتي ركزت
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المنشورة   والمراجعلقلة الدارسات  راً  نظالنفسي، وأن تكون مرجعاً عربياً للدراسات المستقبلية  في مجال التمكين    إضافة جديدة  ةالدراس 

 .التي تناولت هذا الموضوع

 العملية() الأهمية التطبيقية: .2.3.1

تنبع أهمية هذه الدارسة كون أن تطبيقها على واحدة من أهم و أكبر و أعرق  المؤسسات التعليمية  بالمملكة العربية السعودية وهي 

وهو الإدارة العامة    وتظهر أهمية هذه الدراسة أيضاً  من حيث  التطرق لأحد المفاهيم الهامة و الحديثة في    ،جامعة الملك عبدالعزيز

من خلال تنمية القدرات البشرية و   2030  المملكة    كونها تتناول جزء من رؤيةأيضاً    و تستمد هذه الدراسة أهميتها  ،التمكين النفسي

ستسلط الضوء على مفهوم التمكين النفسي و إمكانية ترجمته  إلى تطبيق عملي   بانهاكما و تبرز أهمية الدراسة    ،برنامج جودة الحياة

القيادية  قدراتها  الملك عبدالعزيز، مما سيسهم في تطوير  القيادية  بجامعة  للمرأة  الوظيفية  الحياة  وعكس نتائجه على مستوى جودة 

وتقديم التوصيات العملية  والحلول الناجحة  للقادة وصانعي والحصول على  المزيد من الخبرة التي ستنعكس إيجاباً على بيئة العمل  

 القرار بجامعة الملك عبدالعزيز لرفع مستوى التمكين النفسي وجودة الحياة الوظيفية  للمرأة القيادية بها  على حد سواء.

 الدراسة:أهداف . 4.1

 الرئيسي التالي:  الهدفتحقيق إلى  الدراسة سعت هذه

ة في تحقيق جودة حياتها الوظيفية القيادي   ( للمرأةوالاستقلالية ومعنى العملبأبعاده )الكفاءة والتأثير    التعرف على دور التمكين النفسي

 .زبجامعة الملك عبد العزينظر القيادات النسائية  ةمن وجه

 الفرعية التالية:  الأهدافتفرعت ومن الهدف الرئيسي 

القيادية في جامعة    نظر المرأة  ةبأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( من وجه  الكشف عن مستوى التمكين النفسي •

 . زالملك عبد العزي

 .لمرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزيزانظر  ةالوظيفية من وجهالكشف عن درجة جودة الحياة  •

التعرف على أي من أبعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( له التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة   •

 . ز من وجهة نظر المرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزي الوظيفية

بجامعة   ختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي وتحقيق جودة الحياة الوظيفية للمرأة القياديةالاالتعرف على  •

 ( المرتبة العلمية-الخبرة سنوات-العمرالديموغرافية ) مبحسب متغيراته زالملك عبد العزي

 الدراسة:مصطلحات . 5.1

 النفسي: التمكين  •

بذاته، وبقدرته   الإيمانمهامه وأنه يمتلك    اللازمة لإنجازإدراك الفرد أن لعمله أهمية ومعنى وأنه يمتلك الكفاءة والمقدرة  "  اصطلاحاً:  -  

 (2019،إدريس)" ويشعر بإن لعمله تأثيراً مباشرا في منظمته على اختيار وتنظيم مهمته التي يقوم بها

والتأثير    واتخاذ القراراتإليه    المهام الموكلةتنفيذ    وقدرته علىالذي يؤديه    ومعنى العمل  نفسي تحفيزي للفرد بأهمية  شعور  إجرائيا:  -   

   .الآخرينعلى 

 الكفاءة:  •

 (2018،العتيبي )"إيمان الفرد بقدراته على أداء العمل بمهارة" اصطلاحاً: -

 اعتقاد الفرد بإمكانياته على أداء مهام وأنشطة العمل باقتدار.  إجرائياً: -
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 التأثير:  •

للفرد أن يؤثر  الدرجة    اصطلاحاً:"  - المخرجات والنتائج  التي يمكن   ، الكعبي)العمل"  في    والإجرائية  والإدارية  الاستراتيجيةعلى 

2018) 

 المنظمة. وقرارات عملفي نتائج  يمكنه التأثيرأنه  درجة اعتقاد الفرد على إجرائياً: -

 الاستقلالية: •

صميم الثقة بالنفس التو  لالخاصــــــــة بالعم  الأمورفي  وإبداء الراي  الوظيفية    هامالم  هالفرد تجا  وتطوير موقف  تكوين"اصطلاحاً:    -

  (2019الطيب، )إنجاز"  ىعل

 والإبداع والمبادرة والتنظيم. من المرونة  إحساس الموظف بالحرية في أداء عمله مما يسهم إلى مزيد إجرائيا: -

 معنى العمل: •

 ( 2018،)العتيبيتطابق بين متطلبات دور العمل والمعتقدات والسلوكيات"  اصطلاحاً:" -

 الذي يؤديه الموظف.  أو الغرض من العملعمل ال قيمةجرائيا: إ -

 :الوظيفيةجودة الحياة  •

الجهود هدف  "  :اصطلاحاً   - العملية فتتضمن  أما  العمل،  التـزام أي منظمة بتحسيـن  الهدف  وعملية وفلسفة في آن واحد حيث يمثل 

فلسـفية بها و  المعمول  والتنظيمية والطرقعلى التنمية الفردية    من خلال إشراك الجميع والتـركيـز بشدةلتحقيق هذا الهدف    المبذولة

  (2019 شميلان،بن ) "الأفرادلجميع  الإنسانيةوالتـي تعني الكرامة 

الظروف المادية   تهيئةتوفير بيئة عمل مناسبة للعاملين بالمنظمة من خلال    ىإل  ومستمرة تهدفعمليات مترابطة    سلسلة  اجرائياً:  -

 المنظمة.  أهداف والمعنوية، للوصول لرضا العاملين ومن ثم تحقيق

 الدراسة:نموذج . 6.1

القيادات تحقيق جودة حياتها الوظيفية من وجهة نظر    صممت الباحثة نموذج الدراسة لتوضيح دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في

 ويشتمل: زبجامعة الملك عبد العزي النسائية

 معنى العمل(  – الاستقلالية-التأثير –التمكين النفسي بإبعاده )الكفاءة  المتغير المستقل: •

 جودة الحياة الوظيفية. المتغير التابع: •

 المرتبة العلمية. –سنوات الخبرة  –العمر   المتغيرات الديموغرافية: •
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 الإطار النظري .2

 التمكين النفسي:  .1.2

 تمهيد:  

من المنافسات والتحديات، مما يتطلب الأمر تبني استراتيجية فعّالة   ةبمجموع  الاقتصادي  والانفتاح  العولمة   في ظل  تواجه المنظمات

تمكنها من تحقيق مزايا تنافسية وإرضاء للعملاء والحفاظ على بقائها واستمراريتها بالتالي فالتمكين له أثر فعّال وإيجابي على تحسين 

رات وأكثر تقديراً لدم أفرادها وتشجعيهم على الابتكار ودفعهم الأداء وعامل بإمكانه جعل المنظمة أكثر قدر على الاستجابة لبيئة المتغي

 ( 2019 ،)محشوشللاحتراف في تأديتهم لعملهم. 

 والتمكين النفسي:  فهوم التمكينم. 1.1.2

وجل   عز  لقوله  والتعزيز  التقوية  ويعني  مكٌن  مصدر  فِي    }إنَِّاهو  لَهُ  ضِ{مَكَّنَّا  رَأ )  الأأ الكهف  مف ،  (84سورة  من   هوميعد  التمكين 

سلطة أوسع في  الأفراد إعطاءيعبر عن عملية  والمدراء وهوباهتمام المنظمات  والتي حظيتالموضوعات الحديثة في الفكر الإداري 

 ( 2016 )محمدية،. قدراتهم من خلال تشجيعهم لاتخاذ القار بمعناه الواسع وفي استخدام وتحمل المسؤوليةممارسة الرقابة 

 والممارسين  الأكاديميينقبل  من  اً  تزايدم اً  نال اهتمام  الأخيرة   الآونةوفي  ،  الميلادية  أواخر الثمانينياتالعمل    في مكان  التمكين  مفهوم  برز

 .واءالس دّ على ح والموظفين المنظماتمن  على كل إيجابيةمن نتائج وآثار  لما للتمكين الاهتمامويعود مصدر هذا ، الأعمال في قطاع

 التمكين  أدبيات  فيانتشرا    نموذجين  العمل أشهر مكان    في  التمكين  نماذجعدد من    ينسعى الباحثون للتمييز ب  الماضيةعلى مدى العقود  و

 المستوياتمن    القرارات  اتخاذعلى تفويض عملية    الهيكلي  لاتصالي  يركز النموذج ا  ،والنموذج النفسيلاتصالي الهيكلي  هما: النموذج ا

ينطوي   ومن ثم  ،نياالد    المستويات  في  للموظفين  والموارد  المعلومات   يرضلًا عن توفي فالتنظيم  الهرم  في  الأدنى  المستويات  إلىالعليا  

النفسي   التمكين  كزربحرية، في حين  ة تقديريَة كافية للتصرف  بسلط  مقترنة  للموظفينعلى تفويض سلطة صنع القرار    الهيكلي  التمكين

في كل من نظرية الإدارة و الممارسة .   قبولًا واسعًا  سي  النف  التمكينمكان العمل وقد اكتسب مفهوم    في  للتمكينية  على التجربة النفس

 (  2018 العتيبي،)

تجعله قادراً على التحكم   واستعدادات نفسيةمن قدرات    هوتنمية ما لديمدى قدرة الفرد على توظيف    "  بانهالتمكين النفسي  رف  وقد ع  

 (2008كفافي، سالم، ) اتخاذ القرارات المناسبة في مواقف الحياة المختلفة "

الإبداع واستمرار العمل رغم المعوقات يجعل العاملون لديهم الدافع للوصول إلى   ةبناء تحفيزي يعمل على إثار  "وعٌرف أيضاً على إنه

   (2020 البيومي،) "أعلى مستوى 

 النفسي:أهمية التمكين . 2.1.2

 التالي:أنه تكمن أهميته في  إلى النفسي والاطلاع وجدت الباحثة من خلال التعريفات السابقة للتمكين

 وظيفي.  الإيجابي تجاه المنظمة ورضاشعور اللديهم  يعززمهم جداً للأفراد العاملين لإنه  •

 وجود أثر إيجابي بين تمكين الشخص وأدائه.  •

 على التغلب لبعض من السلوكيات السلبية في العمل.النفسي  التمكينيعمل  •

 يؤدي التمكين النفسي إلى إشباع الحاجات الإنسانية كالاحتياجات تحقيق الذات واحتياجات الاحترام والتقدير.  •

 بالمنظمات. يساعد التمكين النفسي على زيادة الإبداع والتطوير للأفراد العاملين  •
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 التمكين النفسي:  متطلبات .3.1.2

لهذه العملية هما إدارة المنظمة ضروريين  فإننا نلمس هناك جانبين  تناولت موضوع التمكين النفسي    والدارسات التيمن خلال الأدبيات  

من جهة والعاملين من جهة أخرى، ولكي يتحقق التمكين النفسي الناجح والفعال في المنظمة لابد من توافر مستلزمات ومتطلبات لدى 

  (2014،)لعوركما أشار لها  طرفي المعادلة

 لإدارة المنظمة:  ةأ. بالنسب

 الممكنة: القيادة  -

العمال في   وتشركالصلاحيات    والمعلومات وأن تفوض  الموارد الفرص للموظفين لتمكينهم عن طريق توفير    تهيئالقيادة التي    وهي

 .العملعلى الإبداع في  وتحفيز موظفيها وتحمل المسؤولية تالقرارااتخاذ 

    التنظيمية: الثقافة -

من قبل   والسلوك المطلوبين  وإدامة القيمكمتطلب من متطلبات التمكين النفسي كونه تساعد على غرس    ةالتنظيميأهمية الثقافة    تأتي

 صحيح.في أداء واجباتهم بشكل  وتساعد الأفراد المنظمة،

   التكنولوجيا: -

بجهات خارجية يساعد في   ةالاستعان  والبرمجيات دونالبشرية التي تشغل المعدات    تكنولوجيا وتوافقها مع تطرو القدراتإن توافر ال 

 .العمالتحقيق تمكين 

   إدارة المعرفة:  -

الرجوع إليها من قبل كافة أفراد   ومعالجتها وتخزينها وتسهيل عمليةمنها    والبيانات واستخلاص الجيدعلى المعلومات    وتعني الحصول

معرفة   والحصول علىالحالية    المتجددة والإمساك بالمعرفةوعليه فإن إدارة المعرفة هي مشروع ليس له نهاية كون المعرفة    المنظمة،

 بكفاءة واستقلالية ومشاركة أوسعالتي تزيد من قدرته القيام بمهام العمل    ومهاراته ومكتسباته المعرفيةجديدة تزيد من خبرة الموظف  

    .القرارفي اتخاذ 

   العمل:تصميم  -

 العمل يتفقفرق    وإن استخدام العمل ليبح بشكل جماعي    تصميملكي يتحقق التمكين النفسي الفعال لابد للمنظمة أن تعمل على إعادة  

 . التمكينمع  كثيراً 

 للعامل: ب. بالنسبة 

   التدريب:  -

للتصرف   والمهارة والأدوات اللازمةالملائم حيث تمكين العاملين يتطلب اكتساب المعرفة    التدريبتمكين العمال دون توفير    لا يمكن

التدريب  مستمرة،الفعال بصفة   المنظمة برامج    بما يستوج  العمال وهوأحد المكونات الأساسية لتمكين    ويعد  ومواد تضمين جهود 

 مناسبة.  تدريبية

    الاتصال: -

 

 

لا تستطيع حل أي مشكلة   فالإدارة  للعمال،فسي  نيعد الاتصال الفعال مع كل المستويات الإدارية هو المفتاح الأساسي للتمكين ال

في   الأفراديجب إشراك  ولذلكلدى الأشخاص المنغمسين في المشكلة  وإنمابمفردها لان المعلومات المتعلقة بالمشكلة ليست لديها 

 التمكين. هناك التزام وبدون التزام لن يتحقق  ولن يكونبدون مشاركتهم لن تحل المشكلة  لأنهالحل 
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   الإدارية:الثقة  -

النفسي هو   المدير بموظفيه يعاملونهم معاملة تفضيلية مثل إمدادهم   في اتباعهمثقة المديرين    الثقة،أساس عملية التمكين  فعندما يثق 

 الموظف.تمكين سلطة  إلىفالثقة من المدير تؤدي  والاختيار، وحرية التصرفبمزيد من المعلومات 

    الاجتماعي:الدعم  -

وزملائهم، هذا من شانه يزيد من ثقة الموظف رؤسائهم    والتأييد منبالدعم    ايشعروبالتمكين النفسي فعلياً فلابد أن    الموظفونلكي يشعر  

 والتزامه.  يبالمنظمة وفيما بعد تحدث زيادة في مستوى انتمائه التنظيم

  أساليب التمكين النفسي: . 4.1.2

 (2019)محشوش،  همنها ما ذكر عدة أساليب للتمكين النفسي والكتابات إلىتناولت العديد من الأبحاث 

   الذاتية:أسلوب القيادة  -

أو   دور القائدمن الأساليب القيادية الحديثة التي تساهم في زيادة فاعلية المؤسسة وأسلوب القيادة خذا يقوم على    نالمرؤوسييعد تمكين  

تمكين   في  تلك    الموظفين،المدير  الممكنة هي  المؤسسة  إلى لأن  يشير  الأسلوب  إشراف    المؤسسةوهذا  نطاق  تتضمن   واسع،التي 

 ً وهذا الأسلوب يركز بشكل خاص على تفويض الصلاحيات   المؤسسة،منح صلاحيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا في    وتتضمن أيضا

   أسفل.أو السلطات من أعلى إلى  

 :  الأفرادأسلوب تمكين  -

الذات   الفرد بما يسمى تمكين  للفرد بالتوجه نحو قبول   الإدراكيةالعوامل    تبدأالتمكين عندما    ويبرز هذاتتمحور هذا الأسلوب حول 

والسيطرة وتحمل التمكين هنا ينظر له على انه تجربة فردية في التحكم    أنوعلى الرغم من    هذا،اتخاذ    والاستقلالية فيالمسؤولية  

 .وتمكين الفريقإلا أن أساليب أخرى تقوم على التمكين الجماعي  المسؤولية

 الفريق: أسلوب تمكين  -

وقد بدأت   الفريق،أهمية كبرى لتمكين المجموعة أو    نالباحثيبعض    رأىالفريق لذلك    لإن التركيز الفردي قد يؤدي على تجاهل عم

هذا الأساس يقم على بناء   والتمكين علىالقرن الماضي    والثمانيات من  السبعيناتفكرة التمكين الجماعي مع مبادرات دوائر الجودة في  

قدراتهم   ومتنوعاً لتطويريستخدم لتمكين العاملين  أن مل الفريق يعد أسلوباً    والشراكة ويؤكدخلال التعاون الجماعي    وتطويرها منالقوة  

   المؤسسي. وتعزيز الأداء

 التمكين: المتعددة في  الأبعادأسلوب  -

الجانب لتفسير مبدا التكوين ـ فلابد من أن يقوم على   أحادييقوم هذا الأسلوب على الجمع بين الأساليب السابقة ويرفض اعتماد بعد  

والتفاعل    والهيكلة المناسبة  والدعم التشجيع المستمر  والمراقبة الفاعلة  والقيادة الناجحةجوانب وأسس متعددة هذه الأسس هي التعليم  

 المنظم.ويأخذون زمام المبادرة بشكل جماعي من خلال تفاعل الفريق  ءيعملون شركافإن الجميع  ومن هنا جميعاً،هذه  بين

 الشاملة: أسلوب إدارة الجودة  -

ويعود هذا   الموظفين،تعمل على أساسها المؤسسة تماشياً مع تمكين    والأنشطة التيرأى دعاة الجودة الشاملة ضرورة تغيير العمليات  

كل   والتدريجي فيمفهوم إدارة الجودة الشاملة على مبدأ أساسي وهو عملية التحسين المتواصل   إدوارد ويقومآراء العالم    الأسلوب إلى

 ( 2019 محشوش،) وتحسين الجودة.في عملية التطوير  ومشاركتهم الفاعلةخلال انخراط الجميع  ومجالاتها منأبعاد المنظمة 
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 النفسي:مستويات التمكين  .5.1.2

 العمال تشجيع  يعني التمكين  م بدرجات متفاوتة ففي بعض المنظمات  يتذلك   التمكين النفسي لكنوم برامج  ير من المنظمات اليطبق كثت

 ية العمال حر   التمكين إعطاءيعني  لاتخاذ القرار، وفي منظمات أخرى  خيرة  بالسلطة الأ  بينما يحتفظ المديرون  على طرح الأفكار،

 : (24-23: 2016)محمدية،  كما حددها وهي  والفريق تطبيقهامكن للإدارة ي  مستويات خمسةوحددت  وسلطة كاملة لاتخاذ القرار

 : الأول المستوى -

 الفريق.إلا أن الشائع هو أن المدراء يضعون القرارات دون علم ق بها الفري ويعلم القرارات الإداري خذيت

 المستوى الثاني:  -

 الفريق بها. القرارات ويعلم  عيض هذه الاقتراحات باقتراحات وبموج بهذا المستوى يقوم المدير بسؤال الفريق حول أي

 : الثالثالمستوى  -

شكل مفصل وتتشكل من مجموعة الاقتراحات ومداخلاتهم التي قد يأخذ ب  بين المدير والفريق والفرية شةحلقة مناقفي هذا المستوى    يتم

 بها المدير أو لا يأخذ بها ثم يقرر ويعلم الفريق بقراراته النهائية. 

 المستوى الرابع:  -

 والفريق.تعاون بين المدير والفريق ثن تقر القرارات بشكل نهائي بين المدير  ويكون هناكباء العلاقات  المستوى يستمربهذا 

 المستوى الخامس:  -

بصنع   الإدارة  ذاتية  العمل  فرق  خلال  من  الذاتية  الإدارة  العاملون  الجاح القرار،  واتخاذ  يمارس  النفسي  للتمكين  يمكن  وبالتالي 

والاستمرار بالمنظمة وتحقيق نتائج إيجابية للفرد والمنظمة من خلال التركيز على إقامة تكوين الثقة بين الإدارة والعاملين وتحفيزهم 

 من خلال مجموعة المستويات السابقة.   ومواردها البشريةإداراتها    والشخصية بينالإدارية    وكسر الحدود ومشاركتهم في اتخاذ القرار  

 معوقات التمكين النفسي: . 6.1.2

لعديد من العقبات والمعوقات التي تحول في بعض الأحيان من ايواجه  التمكين النفسي  الباحثة بإن    وجدتمن خلال الاطلاع والبحث  

  تطبيقه ومنها:

 عليها. قادرين العاملين غير  والمسؤولية علىزيادة العبء  •

 لهم.إساءة بعض العاملين في استخدام القوة الممنوحة  •

 المركزية.تمسك بعض المنظمات بأسلوب  •

 الدنيا.رات العليا من فقدان السلطة عند تمكينها للعاملين في الإدارات ادالإتخوف  •

 التطوير. التي لا تدعم الابتكار و والإجراءات الصارمةالأنظمة  •

 التغيير. رفض بعض من المنظمات لتقبل ثقافة  •

   كطرق اتخاذ القرار أو العمل في فرق العمل.  عدم توفر عاملين مؤهلين لتطبيق التمكين النفسي •

بالنسبة للفرد  من السابق أعلاه يتضح   النفسي أهمية كبيرة  للتمكين  للمنظمة  )العامل(أن  فهو يعمل على تحسين أداء الفرد   وبالنسبة 

مكانتها، على تحقيق التطور وتحقيق الأهداف والمحافظة على    ويساعد المنظمةالتي يؤدونها    وقيمة المهامأهمية عملهم    ويعزز فيهم

   وعليه فالمنظمات التي تتبنى التمكين النفسي تحصل على قوة ومورد بشري فعال وتحقق التميز والقدرة على المنافسة. 
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 جودة الحياة الوظيفية: .2.2

   مفهوم جودة الحياة الوظيفية:. 1.2.2

"جل السمات والخصائص لمنتج التي تجعله قادرا على    بانها  الجودةوتعرف    ،والطبيعة الجيدةلإتقان  وتعني اجودة هي مصدر لجاد  ال

 (2021،)المعاني  ."الضمنيةأو  الصريحة المذكورةالاحتياجات  تلبية

والثورة   الكبير مفهومها بعد تطور علم الإدارة وظهور الإنتاج    يرتغ  ودرجة صلاحه، وقد  الشي    طبيعة "مة الجودة أيضاً  وتعرف كل 

ر الجودة إلى القدرة ي، وتشمتشابهة  ومتشعبة جديدة    ث أصبح لمفهوم الجودة أبعاداً يحدة المنافسة ح  وازدياد  الكبيرةوالشركات    الصناعية 

   (2021 لويزة،) وإشباع احتياجاته. العميلعلى مقابلة توقعات 

ولقد تعددت  خلال المؤتمر الدولي لعلاقات العمل، 1972عام إلى أن مفهوم جودة الحياة الوظيفية ظهر لأول مرة في  الأدبياتوتشير 

مصطلح عام يتضمن المبادرات الإدارية المتعددة لتحسين كفاءة   بانهاآراء الباحثين حول مفهوم جودة الحياة الوظيفية حيث عبر عنها  

   (2020 الهداب،للعاملين )التنظيم وزيادة الرضا الوظيفي 

 ً  لمستخدميها،شأنها تحسين نوعية الحياة الوظيفية    والتي منالتغيرات التي تقوم بها المنظمة    أنهاعلى  (  2020)خان،    وعرفها أيضا

   الأفراد. والضغوط لدىيؤدي إلى تخفيض القلق   عن طرق لجعل بيئة العمل أكثر فائدة وبما وهذه التغيرات تركز على البحث 

   :الوظيفيةالحياة  أهمية تطبيق جودة .2.2.2

أنه تكمن   الباحثة  الوظيفية  ترى  الحياة  ذلك من    نظراً وتطبيقها  أهمية جودة  الدوران   اضفكانخ   يجابيةالإمنافع  الوالعوائد  للعائد من 

أيضاً تسهم في جعل   وتتمثل أهميتها  بالمنظمة،  والمصالح الخاصةكما يسهم تطبيق جودة الحياة الوظيفية إلى تحقيق الأهداف    الوظيفي،

  . بالمنظمةفي البقاء  والرغبة الكبيرة والتزام وأكثر إنتاجيةالموظفين أكثر أداء 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:. 3.2.2

 يلي:  فيما (2020 ،)بوطالبما حددها بحسب  تتمثل أبعاد جودة الحياة الوظيفية

 العدالة التنظيمية:  -

تعتبر العدالة مسألة مهمة لدى الأفراد ومن بين العوامل التي تؤثر على تصرفات الموظفين، وتعرف بانها مدى إداك الموظفين للعدالة  

   والأنصاف في القرارات التنظيمية التي تصدرها المؤسسة في مختلف المجالات والتي تؤثر على مخرجاتهم وتصرفاتهم. 

 التمكين:  -

التنظيمية، وهو   الأهدافلتحقيق    والجماعيةللقدرات الفردية    الأمثل والاستخدامللموظف    الإنتاجية  لزيادةهو واحدة من التقنيات الفعالة  

  .المستمر الأداء ينلتحس قدراتهم وزيادة للأفرادتوسيع النفوذ  خلالهاعملية يتم من 

 الوظيفي:  الأمن -

القريب وهي نتيجة   المستقبلفي  فيها    التي يعمل  المؤسسةاستقرار وظيفته مع    الموظفهنية يرى فيها  ذ حالة    بانهالوظيفي  يعرف الأمن  

 بالإحباط   الموظفالوظيفي يشعر    الأمنوالطمأنينة وتناقص    والاستقرار  بالأمنمعه لكي يشعر    المؤسسةممارسات وسياسات هذه  

 .  العملفي مما يؤثر على حياته والقلق والتوتر 

 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية:   -

التوازن لتلك    الحياة  ينب  يشير  إدارة    الموظفين  لمساعدة  تهدف  التي  الممارسةالشخصية والوظيفية  بشكل أفضل وهي   أعمالهمعلى 

   .الحياةفي  المتعددة الأدوار خلالالوقت، وهي مستوى الرضا الذي يتحقق من  نفسفي والعائلة والعمل   للأسرةسياسات تستجيب 
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 الوظيفية:  طرق قياس جودة الحياة . 4.2.2

الوظيفية وان كانت قد اختلفت كل دراسة عن الأخرى في معايير قياس   الحياة قياس جودة    والبحوث فياهتمت مجموعة الدراسات  

الحياة   الوظيفية تتمثل  أربعوقد تبين أن هناك    الأعمال،  منظماتفي    الوظيفةجودة  الحياة  كما ذكرها   مجموعات من مقاييس جودة 

 : في (2021)ابوالحسن، 

 الإنتاجية: مقياس  -

على بيانات مشتقة من السجلات   يعتمد يمثل هذا النوع من المقاييس الجانب المادي الملموس من مقاييس جودة الحياة الوظيفية حيث  

ولكنها تواجه مشكلة اختلاف المقاييس وتتميز هذه المقاييس في أنها تعتمد على قياس الإنتاجية بشكل كمي    للمؤسسة،  والقوائم المالية

 ومدخلاتها وطريقة قياسهما. في تعريفها  

 مقياس درجة الرضا:  -

قوائم استقصاء معدة بها أسئلة محددة يتم توزيعها على العاملين  باستخدامتعتمد مقاييس الرضا عن العمل على استقصاء آراء العاملين 

 مقاييس يعاب عليها أن هذه المقاييس لا تعتمد على    الوظيفية،لجمع البيانات وقياس الرضا العام عن العمل أو عن مكونات جودة الحياة  

 . كميةموضوعية أو 

 العمالة: مقاييس حركة وتدفق  -

 والاضطرابات وتوقف العمل.  العمالة ومعدلات دورانتشير هذه المقاييس إلى الالتزام التنظيمي وارتباط الفرد بعمله 

 الوظيفية:المراجعة الإدارية لجودة الحياة  -

ومدى يتم من خلال هذه الطريقة مراجعة ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وقدرتها على إدارة برامج جودة الحياة الوظيفية  

  .العاملينهذه البرامج لتوقعات  مقابلة

 الوظيفية: برامج تحسين جودة الحياة . 5.2.2

الأساسي من محاولات تحسين جودة الحياة الوظيفية يتمثل في إعداد قوة عمل راضية   الهدفمن خلال الاطلاع والبحث ترى الباحثة أن  

 التالي: ومن هذه البرامج  والابتكار، الإبداعوعلى درجة عالية وقدرة فائقة على  لأعمالهاولاء عالٍ  ومحفزة وذات

 والنظام والراحة. توفير بيئة مادية مناسبة من حيث الأمان  •

 مرضي.  نظام رواتب وأجور وحوافز •

 نشر روح الثقة والتعاون بين الإدارة والعاملين. •

 إعادة تصميم الوظائف. •

 الاهتمام بمصلحة وحقوق العاملين. •

 ظروف عمل نفسية واجتماعية جيدة.  •

 عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية:  . 6.2.2

الإيجابية التي تعود على المنظمة من خلال تطبيق برامج جود الحياة الوظيفية إلا أن العديد من الأطراف في   الأثارعلى الرغم من  

ومن أهم المعوقات الرئيسية التي تواجه    الوظيفية،الحياة    تطوير جودةالتي من شأنها    والإجراءاتالمنظمة لا يزالون يقامون الخطط  

 يلي:ما  يه (2021 الحسن،)أبو كما ذكرها  الوظيفيةتطبيق برامج جودة الحياة 

 الإدارة:موقف  -

 إضفاء الديمقراطية في مكان العمل فيجب أن تكون لدى المديرين الرغبة في مشاركة  الوظيفيةيتطلب تطبيق برامج جودة الحياة 
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إلا أن ذلك صعب التنفيذ لان كثيراً من   المنظمة،في جميع أنشطة    والمشاركة بفاعليةالتعبير عن آرائهم    ومنحهم فرصةالصلاحيات   

 .لوجودهمتهديد  بمثابة يعتبرون التخلي عن جزء من صلاحيتهم  لايزالونالمديرين 

 والنقابات العمالية:موقف الاتحاد  -

دون   وتحسين الإنتاجيةجودة الحياة الوظيفية تؤدي إلى تسريع أداء العمل    بأن برامجشعور    والنقابات العماليةقد يتولد عن الاتحادات  

الوظيفية ماهي إلا وسيلة فقط    للعاملين،دفع أي عوائد كافية   الحياة   والإنتاجية من المزيد من الأداء    لاستخراجأي أن برامج جودة 

   الوظيفية. الحياةفيجب على المديرين القيام بعملية ترويج لبرامج جودة  العاملين،

 المالية:التكلفة  -

تفوق قدرة المنظمات علاوة    الوظيفية ضخمةلبرامج جودة الحياة    التشغيلية  والمصاريف اليومية  الرأسماليةترى الإدارة بان التكلفة  

 وحذر ضمن وللرد على هذه المخاوف يجب تطبيق هذه البرامج بعناية    البرامج،هذه    ونجاح تطبيقفاعلية    ما يضمنعلى أنه لا يوجد  

 .  المرجوةمحددة مسبقاً للوصول للنتائج  ميزانية

 : زجامعة الملك عبد العزي .3.2

وكان تأسيس هذه الجامعة في  ثراه،طيب الله  العزيز،تحمل جامعة الملك عبد العزيز اسم مؤسس المملكة العربية السعودية الملك عبد 

المملكة العربية    أهلية،م بصفتها جامعة  1967هـ /  1387عام   المنطقة الغربية من  العالي في  التعليم  وبجهود   السعودية.هدفها نشر 

 ( www.kau.edu.sa ) .الوجودالمخلصين من أبناء هذا الوطن تحول الحلم إلى حقيقة وخرجت الفكرة إلى حيز 

بعدد قليل من الطلاب والطالبات   الإعدادية،بافتتاح برنامج الدراسة    م( 1968  -هـ  1388)بدأت الجامعة عامها الدراسي الأول في عام  

وفي العام الذي يليه أنشئت   والإدارة(الاقتصاد    )كليةوفي العام التالي مباشرة افتتحت أول كلية في الجامعة    طالبات(،  30  –طلاب    68)

 ( www.kau.edu.sa . ) الإنسانيةكلية الآداب والعلوم 

  حكومية، وتحولت بذلك من جامعة أهلية إلى  الدولة،بضم الجامعة إلى  هـ(1391)بعد أن صدر قرار مجلس الوزراء الموقر في عام  

أثر واضح في تحولها إلى جامعة عصرية يبلغ عدد   كبير،ولقد كان لتبني حكومة المملكة لهذه الجامعة الناشئة وما وفرته لها من دعم  

 ( www.kau.edu.sa)  .المملكةمكانة متميزة بين مؤسسات التعليم العالي في    لوطالبة وتحت( طالب  77095طلابها في الوقت الراهن )

تضم جامعة الملك عبد العزيز حرمين جامعيين منفصلين , طبقاً لما تقتضي به التعاليم الإسلامية , أحدهما للطلاب والآخر للطالبات و

ب , وكل منهما مزود بكافة المرافق الدراسية والثقافية والرياضية والترفيهية  ومكتبة كبيرة مجهزة بأحدث التقنيات المكتبية لخدمة الطلا 

وفي غضون أربعة عقود  وهي كل عمر الجامعة أصبحت جامعة الملك العزيز من أبرز مؤسسات   ،ات وأعضاء هيئة التدريسوالطالب

ت التعليم العالي على المستوى المحلي والإقليمي  حيث تقدم برامج تعليمية لإعداد الخريجين لممارسة المهن المختلفة تتماشى مع المتطلبا 

 ( www.kau.edu.sa ).  التعليمية المتجددة للمجتمع

ً الجامعة منذ إنشائها تطوراً ونمواً    قد شهدتو  وكيفاً حتى أصبحت من أبرز جامعات المملكة من حيث عدد الطلاب   مضطرداً كما

ببعض الكليات والتخصصات عن بقية جامعات المملكة   وتكاملها وانفرادهاوالطالبات وتشعب وتعدد التخصصات النظرية والعلمية  

 ( www.kau.edu.sa الطبيـة. )الهندسة و والتعدين النووية والطيرانوالهندسة  وعلوم الأرض والأرصاد البحار،علوم  مثل:

يه قسم تعد جامعة الملك عبد العزيز رائدة في تعليم الفتاة السعودية تعليماً عالياً فقد تم افتتاح قسم الطالبات في نفس العام الذي افتتح فو

وعمداء الكليات   الجامعة،ووكلاء    الجامعة،يرأس معالي وزير التعليم العالي مجلس الجامعة والذي يضم في عضويته مدير  ،  الطلاب

في    ،المستقلةوالعمادات   متمثلة  بإدوار مهمه  الجامعة  لخدمة  إعدادوتقوم   عالياً  تأهيلاً  المؤهلة  البشرية  في مختلف  المجتمع القوى 
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و  التخصصات الجامعةـ  العلمي قيام  والاجتماعيةبالبحث  الاقتصادية  المجتمع  لمشكلات  العلمي  والتشخيص  تقديم و  ،  في  المشاركة 

 (www.kau.edu.sa ). والنهوض بالطبقات الاجتماعية الأخلاقيةوالمبادئ  القيم المعرفة وغرس

 اسات السابقة:الدر .3

 :ل"المتغير المستق"بالتمكين النفسي دراسات متعلقة . 1.3

من وجهه نظر موظفي المديرية   ة( بعنوان: قياس مستوى التمكين وأثره على الثقة التنظيمي2021آخرون )  دراسة هزرشي.  1

 المركزية لتوزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة:  

الدراسة إلى معرفة مستوى التمكين النفسي و تأثير أبعاده على الثقة التنظيمية من وجهه نظر موظفي المديرية المركزية هذه  هدفت  

من   ،( مفردة74حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة الدراسة و تكونت عينة الدراسة من )    ،لتوزيع الكهرباء و الغاز بولاية الجلفة

و كانت أهم  النتائج  ،الأحاديوتم الاعتماد على تحليل الانحدار المتعدد و تحليل التباين  ،مختلف مستويات موظفي المديرية المركزية

و التأثير ( على الثقة التنظيمية من وجهه نظر موظفي المديرية المركزية و وجود جود أثر لكل من بعد ) الاستقلالية المتوصل إليها و

 ،فروق في تصورات و اتجاهات موظفي المديرية المركزية نحو بعد التمكين النفسي و الثقة التنظيمية تعزى لمتغير المستوى التعليمي 

من خلال تكريس ثقافة التعلم و   ةوقد أوصت الدراسة بضروه الاهتمام بكل الجوانب المتعلقة بتعزيز التمكين النفسي و الثقة التنظيمي

   .وإعطاء الموظفين حرية أكبر في اتخاذ القرارات و تحمل المسؤولية ،الاتصال

الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة النقل الحضري   الاستغراقالتمكين النفسي على    ( بعنوان: أثر2021دراسة جدي وآخرون ).  2

 : تبسة بولايةوشبه الحضري 

الوظيفي لدى   الاستغراقعلى مستوى    والأثر(  الاستقلاليةالمعنى، الكفاءة،  )هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التمكين النفسي بأبعاده  

، وتم ( عامل75)من  على استبيان وزع على عينة متكونة    الاعتمادتبسة، وقد تم    بولايةعمال مؤسسة النقل الحضري وشبه الحضري  

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود أثر ،  في تحليل بياناته (AMOS) وبرنامج (SPSS) الإحصائياستخدام البرنامج  

الوظيفي العام   الاستغراق%من التباين في مستوى  75.9إحصائية للتمكين النفسي العام الذي فسر ما نسبته    دلالةمعنوي موجب ذو  

التمكين النفسي المتمثلة في:   لأبعادإحصائية    دلالةلدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، في حين توصلت النتائج إلى وجود أثر ذي  

دال لبعدي: المعنى والكفاءة. وعليه تم اقتراح جملة من التوصيات المهمة التي تهدف إلى تحسين   ، ووجود أثر غيروالأثر  الاستقلالية

 . الوظيفي بالاستغراقمستوى التمكين النفسي في المؤسسة محل الدراسة لتعزيز الشعور 

3.  ( وآخرون  أثر2020دراسة زروخي  بعنوان:  النفسي    (  التمكين  تفعيل  في  التنظيمي  في   استطلاعية دراسة-للموظفينالمناخ 

 :الشلف لولايةمديرية التجهيزات العمومية 

الشلف،   بولايةهدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور المناخ التنظيمي في تفعيل التمكين النفسي لدى موظفي مديرية التجهيزات العمومية  

توصلت الدراسة إلى أن مستوى تقييم المبحوثين للمناخ  الإحصائية، ومنها قابلة للمعالجة   54استمارة استبيان وكانت    49توزيع  حيث  

إلى وجود ع به جاء متوسطا، وخلصت  الذي يشعرون  النفسي  التمكين  ولمستوى  السائد  معنوية    لاقة  التنظيمي  بين   وإيجابيةتأثير 

تم   بعد الدراسة والتحليل  و  ،من التغير الحاصل في مستوى التمكين النفسي راجع إلى المناخ السائد %4.4متغيري الدراسة، حيث أن  

أبعاد المناخ التنظيمي السائد بالمديرية محل الدراسة متوسط من وجهة نظر أفراد العينة وافر  مستوى ت :إلى النتائج التاليةالتواصل  

التجهيزات العمومية  ،  المدروسة النفسي الذي يشعر به موظفو مديرية  التمكين  التغير في  ، الشلف متوسط  بولايةمستوى  راجع إلى 

 منح الدعم و التحفيز الكافي للموظفين بالشكل الذي  : وصياتالتاقترحت  على النتائج المحصل عليها  ا  المناخ التنظيمي السائد بما وبناء  

التنظيمي للمديري  المعنوية وانتمائهم  المزيد من   ومنحهم  ختيارالاإعطاء الموظفين درجة عالية من  ة،  يساهم في الرفع من روحهم 

 والابتكار.  الإبداعتوفير مناخ تنظيمي مساند ومحفز على ، و مما يزيد من ثقتهم بالمديرية التي يعملون بها الصلاحيات
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حالة في مؤسسة الصندوق الوطني   التنظيمية، دراسةالتمكين النفسي على سلوك المواطنة    ر( بعنوان “أث2019)حمدي  دراسة    .4

 ": الجزائر بالأغواط،للتأمينات الاجتماعية 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات 

الوصفي وتحليل   الإحصائيعلى التحليل    خلالها، حيث اعتمد الباحث من  عاملا137، وقد اشتملت العينة على  بالأغواط  الاجتماعية

توصل الباحث إلى جملة من   التوزيع وقدواختبار اعتدالية    الأحاديوتحليل التباين    الارتباط  معاملاتالمتعدد، إضافة إلى    الانحدار

المعنى و الكفاءة  ببعدي    يتعلق    مرتفعة جدا فيما  معدلاتالنتائج أهمها: ارتفاع مستوى الشعور بالتمكين النفسي لدى العاملين مع تسجيل  

التأثير    و مرتفعة في بعد الاستقلالية   التنظيمية فقد    ومعدلات متوسطة في تقرير  لى إ  توصل الباحثأما معدلات السلوك المواطنة 

الكياسة، الروح الرياضية،  الإيثارفي أبعاد:    مرتفع جداً   ىعموما ومستومستوى مرتفع في المحور   مرتفعة في السلوك   ومعدلات، 

إحصائية لكل أبعاد التمكين   دلالةأما بخصوص النتيجة الرئيسية فقد توصل الباحث إلى وجود أثر ذي  ،  والضمير الحي الحضاري

في حين توصلت النتائج فروق ذات دلالة إحصائية   الكفاءة أكبر أثر يليه التأثير فالمعنىعدا ب عد الاستقلالية حيث سجل بعد  النفسي ما  

بينما لا توجد أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التمكين النفسي  فقط،  الأقدميةالتمكين النفسي تعزى لمتغير  ت متوسطابين 

قدم الباحث  الأخيروفي  ،العمر والمستوى التعليمي والرتبةالأخرى: الجنس ووحتى سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لباقي المتغيرات 

المواطنة التنظيمية من جملة من التوصيات كان أبرزها التركيز على التدريب والتعليم المستمر للرفع من كفاءة العاملين، تثمين سلوك 

والتحفيزات،    خلال الترقية  معايير  في  الوظائفإدخاله  التحفيزية  تصميم  المقاربة  على  الوظائف    بالتركيز  بالتحديات وإثراء  أكثر 

  .والتجارب

   مطاحن الجلفة: مؤسسة  على  يدانية  م  دراسة-النفسي على السلوك الإبداعي    كينأثر التم  بعنوان:  (2019وآخرون ). دراسة أحمد  5 

التمكالهدف من ه  وقياس الجلفـة    بولاية  الاقتصاديةالنفسي ومعرفة مـدى ممارسـته فـي المؤسسـات    ينذه الدارسة هو التطرق إلى 

واختبار   الرئيسة  الإشكاليةالنفسـي علـى السـلوك الإبـداعي، و للإجابـة علـى    يناعي، ومحاولة معرفة أثـر التمكمستوى السلوك الإبد

 50مقـدرة ب   عشوائيةعينـة  اختياركمـا تـم  ،للمتغيرينبالاعتماد على الدراسات السابقة التـي تطرقـت  استبانة  تطويرتم  الفرضيات

الدراسة   وكانـت نتـائج  19-عامل من مؤسسة مطاحن الجلفـة وقـد تمـت المعالجـة بالاعتمـاد علـى البرنـامج الإحصـائي الإصـدار  

لأبعــاد  إيجابيالنفسي بأبعاده والسلوك الإبداعي بالمؤسسة مطاحن الجلفة بدرجـة متوسـطة، ووجـود أثـر  كينتوفر مستوى توفر التم 

النفســي علــى الســلوك   ين  عي، ووجــود أثــر للتمكــة( علــى الســلوك الإبــدا ي، الحرالتأثيرالنفســي )المعنــى، المقــدرة،    ين  التمك

أوصى الباحثون باعتماد التمكين أسلوبا و فلسفة للمؤسسة و لما له من اثر في تنمية السلوك الإبداعي   و  الإبداعي بمؤسسة مطاحن الجلفة

 كين التم  لتنمية  وأيضا   الإبداعيةواكتســاب القــدرات    لتطوير  تدريبيةدورات    تنظيم  يق  الاهتمــام بــالأفراد عــن طر  ،لدى الموظفين

   الموظفين.النفسي لدى 

دراسة  6  .Daghriri  (2021  :بعنوان  )An Analysis of the Relationship Between Self Leadership 

Strategies and Psychological Empowerment among Faculty Members at Najran University 

الدراسة إلى فهم العلاقة بين استراتيجيات القيادة الذاتية والتمكين النفسي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة السعودية هذه  هدفت  

. تم إنشاء استبيان 2018/  2017( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم عشوائيا للعام الدراسي  340الناشئة. تكونت عينة الدراسة من )

دة الذاتية والتمكين النفسي لغرض الدراسة، واستخدم الارتباط الكمي وطرق الانحدار التدريجي لتحليل يتكون من استراتيجيات القيا

التمكين  البناء وجود علاقة واضحة مع  التفكير  الطبيعية وأنماط  المكافآت  النتائج أن استراتيجيات  التي تم جمعها. أظهرت  البيانات 

ن. في المقابل، لم تظهر الاستراتيجيات التي تركز على السلوك أي ارتباط بالتمكين النفسي لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجرا
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التدريس  النفسي لدي أعضاء هيئة  الذاتية والتمكين  القيادة  الدراسة بتعزيز  التدريس بالجامعة. تنصح هذه  النفسي بين أعضاء هيئة 

 خلال حياتهم المهنية اللاحقة.  كفاءتهمبالجامعات السعودية، ومزيد من مساعدتهم على زيادة 

  :التابع “المتغير جودة الحياة الوظيفية “دراسات متعلقة ب .2.3

دراسة حالة   –وأثرها على أداء الموارد البشرية في الجزائر    الوظيفيةجودة الحياة    بعنوان:(  2021وأخرى )  دراسة أوبخيتي  .1

 بمغنية:  CERTAFمؤسسة 

و لتحقيق أهداف الدراسة   ،CERTAFالبشرية في مؤسسة    المواردالدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء  هذه  تهدف  

الوصفي التحليلي وقد   الباحثين على المنهجحيث اعتمد    ،المؤسسة(  عامل في  115تم تصميم استبانة وزعت بطريقة عشوائية على )

الدراسة في وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين   أهم نتائج  الوظيفية مجتمعة    أبعادتمثلت  الحياة  أداءجودة  البشرية في   و  الموارد 

تأثيراً في أداء الموارد البشري ثم تليها  ةالتمكين أكثر متغيرات جودة الحياة الوظيفيوتشير الدراسة أيضاً إلى  ،المؤسسة محل الدراسة

كما ,ضحت   ،العلاقات الاجتماعية،  ثم الأمن و الصحة المهنية ثم  نظام التعويضات  ثم نظام الترقيات ثم الأمان و الاستقرار الوظيفي

وأوصت   ،الدارسة أن المؤسسة لا تدرك أهمية جودة الحياة الوظيفية في تحسين أداء الموارد البشرية على الرغم من إدراك العمال لذك

إمكانيتها في  الوظيفية و  الحياة  المؤسسة لأهمية جودة  أدارة  المخاطر  و ضرورة استيعاب  الدراسة توفير بيئة عمل صحية وقليلة 

 و القيام بعملية تقييم الأداء بصفة دورية .  ،تحسين أداء الموارد البشرية

بالتجوال وأثرها على تحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في بلدية   الإدارة  ( بعنوان:2020دراسة مصلح )  .2

 :  غزة

وقد   ،في بلدية غزةالدراسة إلى التعرف على أثر الإدارة بالتجوال على تحسين الجودة الوظيفية من وجهة نظر العاملين  ه  هذهدفت  

شرافية إلى تحته من والإ  جما يندرمن وظيفة مدير دائرة و  ملين في بلدية غزة من الوظائف الإشرافية  تكون مجتمع الدراسة من العا

ً   600الوظائف الإدارية التخصصية و البالغ عددهم )   ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و   ، ( موظفا

وتوصلت الدراسة بإن ممارسة   ،الأساسية لجمع البيانات عبارة عن الاستبانة حيث تم توزيعها على عينة عشوائية  ةالدراسكانت أداة  

الإدارة بالتجوال حسب الأكثر ممارسة هي بعد الاتصال و العمل الجماعي حصل المرتبة  أبعادالإدارة بالتجوال كانت بدرجة كبيرة و 

الثانية  ،الأولى المرتبة  الحقائق على  اكتشاف  ذلك  التطوير و    ،تلى  الثالثة  الأبداعثم  المرتبة  المرتبة   ،حصل  التحفيز على  ذلك  تلى 

من وجهة نظر العاملين في بلدية   الوظيفيةكما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين الإدارة بالتجوال و تحسين جودة الحياة    ،الرابعة

وقد أوصت الدراسة بضرورة   ،كما تبين أن أبعاد الإدارة بالتجوال تؤثر جميعها عل جودة الحياة الوظيفية للعاملين في بلدية غزة  ،غزة

و العمل   ،و الاستقرار الوظيفي للعاملين فيها و تعزيز واقع العمل الجماعي بعيداً عن الفردية  الأمناهتمام البلدية بتوفير كافة متطلبات  

و أنماط الإشراف المتبعة في البلدية و الدفع   القيادةو التفكير المستمر في تغير  أنماط    المكافأةعلى تسحي نظم الأجور و تعزيز مبدأ  

  دإعداو العمل على    ،نتائجها  ةمسؤولي  في البلدية  كي يكونوا جزءاً من تحمل  الصادرة باتجاه تفعيل العاملين و مشاركتهم بالقرارات  

برامج تدريبية لتطوير و تعزيز و تنمية مهارات و خبرات و قدرات المدراء في بلدية غزة في ممارسة الإدارة بالتجوال و تفعيل دور 

 للبلدية .   ةالاستراتيجييساعد في تحقيق الأهداف   العلاقة بين الإدارة  بالتجوال و جودة الحياة الوظيفية مما

جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحقيق الأمان الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ( بعنوان:  2020دراسة القحطاني ).  3

 : بكلية الملك فهد الأمنية

الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  الأمانتحقيق  يف الوظيفيةعلى السؤال ما دور جودة الحياة  الدراسة الإجابةهذه هدفت 

الذين كانوا متواجدين   الأمنيةوعينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية الملك فهد    وتكون مجتمع  الأمنية،بكلية الملك فهد  
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 لوبأس حثأتبع البا دعضو هيئة تدريس، ونسبة لمحدودية مجتمع الدراسة فق( 50)الدراسة الميدانية والبالغ عددهم  إجراءفترة  خلال

 أن أفراد   أهم نتائج الدراسةومن    البيانات، كأداة لجمع    الاستبانةالمنهج الوصفي كما استخدم  لهذه الدراسة    استخدمو  الشامل،  الحصر

العضو بمسؤولية تجاه   شعورهو  ومن أبرز ملامح واقع تحقيق جودة الحياة الوظيفية  الدراسة موافقون على واقع توافر جودة الحياة  

 الأمان أن أفراد الدراسة موافقون على واقع تحقيق   ومن النتائج    ويرغب في إكمال مشواره الوظيفي في الكلية  الذي يقوم به  لالعم

 لعدم المعاناة من مشاكو    الكلية   لالوظيفي داخ  والأمان  بالاستقرارالوظيفي هو الشعور    الأمان  واقع تحقيق  ملامح  زومن أبر  الوظيفي

الوظيفي بدرجة كبيرة ومن أبزر هذه   الأمانأن أفراد الدراسة يرون أن جودة الحياة الوظيفية تسهم في تحقيق   و   ،صحية بسب عملهم

أهمية استخدام الكلية  الدراسة    هالتوصيات لهذأهم  ومن    ،ما يرفع من المستوى العلمي في الكلية  لبك  الإسهامهي الرغبة في    الإسهامات

البرامج المستق   لنتائج تقييم  لقاءات   خلالمن    والمقترحات  الأفكارالفرصة لطرح    إتاحةأهمية   و  ،بلالتدريبية في تطويرها في  عقد 

 .  جاذبة للكوادر المتميزة لبيئة العم لجع خلالبجودة الحياة الوظيفية بالكلية من  الاهتمام الأفكار، ومؤتمرات للمناقشة وطرح 

دراسة ميدانية على المرأة العاملة  "أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على مستوي الرضا الوظيفي  ( بعنوان:  2020دراسة النجار ).  4

 : بمنطقة الحدود الشمالية الأعمالبقطاع ريادة 

 الأعمال أجريت هذه الدراسة بهدف تحليل دراسة أثر جودة الحياة الوظيفية على مستوى الرضا الوظيفي للمرأة العاملة بقطاع ريادة  

الحدود   بمنطقةبمدينة عرعر    الأعمالمن خلال إجراء دراسة ميدانية على العاملات بقطاع ريادة    ،بوصفه أحد روافد القطاع الخاص

كما تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على   ،وتم استخدام أسلوب المنهج الوصفي التحليلي  ،الشمالية بالمملكة العربية السعودية

ومن   ،تحليل البيانات و اختبار فرضيات الدراسة  SPSS V.20الإحصائية للعلوم الاجتماعية    الرزمةتم استخدام    ( مبحوثة و قد  191)

الحياة   العاملات نحو جودة  اتجاهات  الدراسة أن مستوى  التي توصلت لها  النتائج  في حين كان مستوى   الوظيفيةاهن  كان متوسطاً 

و ظروف العمل و الأجور و المكافآت و المزايا الوظيفية و الاستقرار و الأمان الوظيفي و ) خصائص    الأبعادبالنسبة لباقي    اتجاهاتهم

 ً وقد أوصى الباحث بضروه الاهتمام ببيئة العمل و العمل و الاهتمام نحو زيادة درجات الاستقرار  ،تطوير القدرات البشرية ( متوسطا

  الوظيفي و تقديم برامج تدريبية تطويرية تساعدهم على تطوير ذاتهن و رفع مستواهم العلمي . 

الستا. دراسة  5 بعنوان:  2020)  ر عبد  ف(  الحكومية  بالمدارس  للعاملين  الوظيفية  الحياة  لتحسين جودة  الخادمة مدخل   يالقيادة 

 : محافظة الفيوم 

هدف البحث إلى رصد واقع جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدراس الحكومية في محافظة الفيوم و علاقتها بتطبيق ممارسات القيادة 

وذلك لوضع آليات مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدراس الحكومية  ،الميدانيةالخادمة من وجهة نظر عينة الدراسة 

( عبارة لقياس واقع ممارسات 63ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد استبانة مكونة من )  ،في محافظة الفيوم في ضوء مدخل القيادة الخادمة

( 600القيادة الخادمة للمديرين و علاقتها بجودة الحياة للعاملين بالمدارس الحكومية بمحافظة الفيوم وزعت على عينة عشوائية قوامها )

وتوصلن الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين القيادة الخادمة وجودة  ،وممن الإداريين و المعلمين بالمدراس الحكومية بمحافظة الفي

وأوصى البحث بضرورة زيادة القدرات المعرفية و المهارات لدى مديري المدراس الحكومية و المشرفين و   ،الحياة الوظيفية للعاملين

وتطوير  بيئة العمل المادية و الاجتماعية بم يحقق رضا العاملين عن عملهم و تحقيق جودة   ،العاملين بخصائص و أبعاد القيادة الخادمة

 الحياة الوظيفية لديهم . 

 A Study on the Relationship between Quality of Work Life and  بعنوان:  Shirazi  (2019)    دراسة    .6

Job Enrichment among Electricity Operators: 

 المركزية لدى مشغلي الكهرباء في المحافظة    والإثراء الوظيفي  )الوظيفية(هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين جودة الحياة العملية  
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 محافظة المركزية، وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية من الفي  عامل لنقل الطاقة الكهربائية    (80وتشملت عينة الدراسة على )  ،بإيران 

   SPSS  النتائج بعد إجراء تحليل  الوظائف المتاحة، ولغرض قياس جودة الحياة العملية )الوظيفية( تم استخدام استبانات وأظهرت  

و   ي تمتع مشغلي الكهرباء بالمحطة المركزية بمعدل متوسط من الإثراء الوظيفيواختبار مربع كاي و اختبار فيشر الدقيق انه  للبيانات  

وكشفت الدراسة أيضا عن وجود علاقة مباشرة و معنوية بين الإثراء الوظيفي   ،كذلك معدل متوسط من جودة الحياة العملية ) الوظيفية (

 الإثراءو نوعية الحياة العملية ) الوظيفية (، وأوصى الباحث إلى ضرورة تسليط الضوء على دور الإدارة في تنفيذ سياسات لتحسين  

    لدى مشغلي الكهرباء بالمحطة المركزية . لانخفاضهما    و جودة الحياة العملية ) الوظيفية ( نظراً  الوظيفي

 التعقيب على الدراسات السابقة:. 3.3

 وجودةالنفسي  التمكين    موضوع أن  إلىأن كثيرا من هذه الدراسات حديثة ما يشير    وجدالدراسات السابقة    الاطلاع على  لالمن خ

التحليلي، ومن المنهج الوصفي   من حيث المنهج على  اعتمدت معظم الدراساتو  والمهمة،الموضوعات الحديثة    منالحياة الوظيفية  

مستوى جودة الحياة   ورفعالنفسي  دور التمكين  تفعيل   جماع على أهميةكأداة أساسية في الدراسة وتم الإ  الاستبانةاستخدام  حيث الأداة  

المنهج   واختيارالأداة المناسبة    واختياروتمثلت أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في بلورة الإطار النظري    ،تالوظيفية في المنظما

 . المناسب

بأبعاد مختلفة عن الدراسات السابقة وهي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع دور التمكين النفسي    وتميزت

 الوظيفة للمرأة  أيضا بتناول موضوع دور التمكين النفسي في تحقيق جودة الحياة  وتميزت  ،ومعنى العمل  والاستقلالية  والتأثيرالكفاءة  

  القيادية.

 الفجوة البحثية. 4

 الحالية ما يميز الدراسة والفجوة البحثية والسابقة  الدارسات :1جدول 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة 

 متغيرات الدراسة 

 السابقة التيركزت اغلب الدراسات 

تناولت عن التمكين النفسي من  

 عام  التنظيمي أوجانب ال

لم يتم ربط التمكين 

  النفسي بجودة

 الحياة الوظيفية 

الدراسة الحالية بين دور التمكين   ربطت

من   النفسي في تحقيق جودة الحياة الوظيفية

 جانب بيئة العمل

 أبعاد الدراسة

 المستقل(  )المتغير

بعاد: الأعلى   تالدارسااتفقت اغلب 

   والتأثيرالكفاءة 

راسات التي ة الدقل

معنى  تناولت بعد 

   العمل 

الدراسة الحالية أربعة أبعاد للتمكين  تناولت

والتأثير والاستقلالية ومعنى  الكفاءة  النفسي:

  العمل

 مجتمع الدراسة  

طبقت الدراسات السابقة في عدد من 

 أجهزة حكومية العربية علىالدول 

في ساحة الأبحاث  ومحدود جداً 

 السعودية.

لم تطبق على 

ت النسائية القيادا

مية  الأكادي

   بالجامعات

عة حكومية  ـامـلى جـالدراسة ع طبقت

 . زك عبد العزيـلـة المـعـي جامـة وهـوديـعـس
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 أبعاد التمكين النفسي: 2جدول 

 تقصت الباحثة المبادئ والأبعاد المتعلقة بالتمكين النفسي في العديد من الدراسات منها: -

 الأبعاد

السنة  /الباحث  
 م

 الأهمية  الاختيار  الجدارة  
تقرير  

 المصير
 الاستقلالية الأثر التأثير 

معنى 

 العمل
 الكفاءة 

         
 سعد فرج حمادي

7201  
1 

          2019 وعمرانمريم  2 

         4201 عاشور لعور  3 

         
  قهرفي روميصاء و

2020  
4 

          2018سعد العتيبي  5 

         2018Aghazadeh 6 

         
 نعساني نعبد المحس

2013 
7 

         
أبو القاسم حمدي 

2019 
8 

 

-الاستقلالية  –التأثير    –نجد أن الدراسات لم تتفق على أبعاد محددة لكن معظمها اجتمعت على الأبعاد التالية )الكفاءة    قوبناء على ما سب

في تحقيق جودة حياتها   ةاعتمدت الباحثة هذه الأبعاد في هذه الدراسة لمعرفة دور التمكين النفسي للمرأة القيادي( وعليه  العمل  معنى

  .زالوظيفية من وجهة نظر القيادات النسائية في جامعة الملك عبد العزي

 . الدراسة الميدانية5

 منهج الدراسة:. 1.5

المنهج هذا    لأنلهذه الدراسة    التحليليالمنهج الوصفي    الباحثة استخدام  والأهداف المرجو تحقيقيها اعتمدت  بناء على طبيعة الدراسة

بمدينة   زيقدم وصفاً دقيقا  وكافياً لتحديد دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية بجامعة الملك عبد العزي

النتائج  القيام بعمل تحليل إحصائي مناسب لها بهدف تقديم  الدراسة  البيانات وتحليلها وتفسير العلاقة بين متغيرات  جدة، وبعد جمع 

 والتوصيات.   

 المجتمع والعينة: . 2.5

بمحافظة جدة فرع   زعبد العزيمجتمع الدراسة من القيادات النسائية الإدارية الأكاديمية بجامعة الملك    تكون  مجتمع الدراسة:.  1.2.5

 عميدات الكليات، وكيلات الكليات، ورئيسات ومشرفات الأقسام بالكليات.   من (101)بلغ عددهم حيت  السليمانية

الدراسة:.  2.2.5 المجتمع  عينة عشوائية    اعتمدت  عينة  لصغر حجم  بالكام   تمتونظراً  الدراسة  دراسته  لأهداف  تحقيقاً   المسح)ل 

 .(101( من أصل )93)  الاستجاباتحيث بلغت  الشامل(
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  أداة الدراسة:. 3.5

من مجتمع الدراسة، للتعرف على دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في تحقيق   تالدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانااعتمدت  

   بمحافظة جدة فرع السليمانية. زجودة الحياة الوظيفية على القيادات النسائية بجامعة الملك عبد العزي

الدراسة،   الباحثة بتصميم الاستبانة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع   لمتغير  (2019)أحمد،    كدراسةوقامت 

النفسي، ودراسة   وستشمل الاستبانة   الوظيفية،لمتغير جودة الحياة    (2019  قورة،)أبو  ودراسة    ،(2021،بوجنان  اوبختي،)التمكين 

 هي:ثلاثة أجزاء رئيسية 

 العلمية(مرتبة ال –سنوات الخبرة  –العمرللعينة ) والمتغيرات الديموغرافيةالبيانات الأولية لعينة الدراسة  الأول:الجزء  •

 العمل( معنى  –الاستقلالية  –التأثير  – )الكفاءة النفسي بأبعاده المستقل التمكين متغيرالالثاني: عبارات الجزء  •

 الوظيفية. الحياة  التابع جودة متغيرالعبارات  الثالث:الجزء  •

ات الموضحة ربالاختيااستخدام مقياس ليكرت الخماسي    والتابع تم نحو عبارات المتغير المستقل    مفردات الدراسةولقياس اتجاهات  

 وقد تم ربط كل اختيار بأوزان محددة:بالجدول أدناه 

 لخيارات الإجابة  المعطاةالأوزان  :3جدول 

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد  موافق موافق جداً  الاختيارات

 1 2 3 4 5 الأوزان 

 ( 1.79 – 1) ( 2.59 – 1.8) ( 3.39 – 2.6) ( 4.19 – 3.4) ( 5 – 4.2) للفقرات المرجحةالمتوسطات 

 منخفض جداً  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جداً  يات المستو

 

  حدود الدراسة: . 4.5

للمرأة العمل( معنى –الاستقلالية -التأثير -)الكفاءة النفسي بأبعاده دور التمكين الدراسة على معرفة  اقتصرت الحدود الموضوعية: .1

 فرع السليمانية. جامعة الملك عبد العزيز بمن وجهة نظر القيادات النسائية القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية 

 السليمانية. فرع  ،زجامعة الملك عبد العزي جدة، محافظة-المملكة العربية السعودية الحدود المكانية:  .2

 . م2022/ ـه1444-ـه1443هذه الدراسة خلال العام الجامعي تمت الحدود الزمنية:  .3

 :الإحصائيةالأساليب . 5.5

 (SPSS)  الاجتماعيةللعلوم    الإحصائيةباستخدام برنامج الرزم    لات الدراسةؤعلى تسا  للإجابة وتحليلها  الإحصائية  المعالجة  أجريت     

 في تحليل بيانات البحث وهي: التالية المعاملاتوقد تم استعمال 

 الدراسة. من مواصلة  ةتمكن الباحثت، لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ولكرونباخ معامل ثبات ألفا -

 الحسابيةالمتوسطات  ، إضافة إلى  المئويةوالنسب    التكراراتمقاييس الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص عينة الدراسة باستخدام   -

 . لمعرفة اتجاهات مقاييس الدراسة ات المعياريةنحرافوالا

 البعض. يبعضهاالتي تربط المتغيرات  العلاقةمعاملات الارتباط بين المتغيرات للتعرف على مدى قوة  -

 ( لاختبار تأثير أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. Enterتحليل الانحدار المتعدد ) -

-  ( الأحادي  التباين  تحليل  آراء    :(  ANOVAاختبار  في  فروقات  وجود  مدى  الدراسةلمعرفة  المتغيرات    مفردات  ضوء  في 

 . الديموغرافية
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 صدق وثبات أداة الدراسة. 6.5

لقياس ثبات أداة  (،1ملحق ) تحقق من صــدق أداة الدراســة تم عرض أداة الدراســة على عدد من المتخصــصــين لتحكيمه وتصــويبهلل

عبارات الفرعية  للالدراسـة والتأكد من حسـن صـياغة عباراتها وفهم المسـتجيبين لها ودقة الإجابة عليها تم حسـاب معامل ألفاكرونباخ  

 والجدول التالي يوضح قيم معاملات ألفاكرونباخ.  ،مقياسلكل المكونة 

 يوضح قيم معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة :4جدول 

 تقدير الثبات  قيم معامل ألفاكرونباخ   عدد العبارات المقياس   رقم  

 ممتاز  0.911 17 التمكين النفسي  1

 جيد 0.864 10 جودة الحياة الوظيفية  2

 ممتاز 0.923 26 العام 

ثبات عال ب تمتع%  92على أن  تدل  أن قيم المعامل  الخاص بقيم معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة    السابقجدول  النلاحظ في  

الارتباط بين العبارات الفرعية المكونة   معامل  حساب  تم   الداخلي بين العبارات  الاتساقلبحث  و،  راسةض الد اوبقدرتها على تحقيق أغر

 كما هو موضح بالجدول التالي:  والمتوسطات العامة قياسلمل

 وأبعاده  المكونة للمقياس : لقياس ارتباط العبارات5جدول 

 رتباط الامعامل  العبارات  المقياس/ أبعاده 

التمكين  

 النفسي

 الكفاءة 

 **742. .لدي الثقة بالنفس والتصميم لإنجاز عملي بكفاءة .1

 **848. .لدي الخبرة والمهارة لأداء العمل على الوجه المطلوب .2

 **847. .أستطيع مواجهة التحديات أثناء قيامي بعملي .3

 **758. .لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر .4

 التأثير

 **585. .القرارات في محيط عملي اتخاذأشارك في  .5

 **823. .لدي دور فعال في عملية سير العمل .6

 **884. .لدي تأثير في التطورات التي تحدث في بيئة عملي .7

 **916. .أشارك في وضع الحلول لمعظم العقبات التي تحدث في عملي .8

 الاستقلالية 

 **671. .تتوفر لدي صلاحيات للتصرف في مهام عملي  .9

 **662. .أستطيع أن أضع الآليات المناسبة لتنفيذ عملي .10

 **778.  .أشارك في صياغة أهدافي الوظيفية بشفافية .11

 **843. .اتحمل في وظيفتي المسئولية المباشرة عن النتائج المحققة .12

 معنى العمل 

 **360. .أنفذ مهامي في الوقت المحدد .13

 **385. .ألم بالمهام المطلوب مني إنجازها  .14

 **478. .يجعلني عملي اشعر بالمسؤولية نحو جامعتي .15

 **753. .أحرص على جودة الأداء في العمل .16
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 جودة الحياة الوظيفية 

 **536. لدي فهم عميق لرؤية ورسالة وأهداف العمل.   .1

 **623. .لدي الخبرة والمهارة لأداء العمل على الوجه المطلوب .2

 **730. يؤخذ برأيي في العمل عند وضع الخطط المستقبلية.  .3

 **602. .لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر .4

 **693. تتوفر لدي فرص للإبداع والتطوير في العمل.  .5

 **642. .لدي دور فعال في عملية سير العمل .6

 **699. يتوفر لدي فرص التدريب لتلبية الاحتياجات المستقبلية في العمل. .7

 **813. .أشارك في وضع الحلول لمعظم العقبات التي تحدث في عملي .8

 **766. أعمل في بيئة تعزز العمل الجماعي وتتيح فرص الاتصال.  .9

 **604. .أستطيع أن أضع الآليات المناسبة لتنفيذ عملي .10

  ذو دلالة إحصائية ارتباط** يوجد 

ً   ودالةموجبة    الارتباطكل معاملات  الجدول السابق أن  نستنتج من    ،تتبعه  والمتغير الذي  العبارات  بين  01.0مستوى دلالة    دعن  إحصائيا

 . مما يشير إلى أن الأداة ملائمة وقادرة على قياس ما وضعت له

 :ومناقشتها للدراسة العامةالنتائج  .6

  :استعراض النتائج وتفسيرها. 1.6

إليها الدراسـة والمعالجة الإحصـائية للبيانات وتفسـير النتائج ومناقشـتها والتي سـتعرض  تيتناول هذا الفصـل عرض للنتائج التي توصـل

 بالاعتماد على تساؤلات الدراسة

 التوزيع التكراري للمتغيرات الديموغرافية: 6جدول 

 البياني الرسم  النسب التكرارات العبارات  المتغير الديموغرافي 

 %1 1 سنة  30اقل من  العمر .1

 

 

 %35 33 سنة  40أقل من  إلى 30

 %48 45 سنة  50أقل من  إلى 40

 %15 14 فأكثر 50

 %10 9 أقل من خمس سنوات. سنوات الخبرة  .2

 

 %34 32 سنوات.  10-5من 

 %56 52 سنوات.  10أكثر من 

1
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9 32
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 : الرسم البياني لمتغير العمر 2 شكل

 : الرسم البياني لمتغير سنوات الخبرة3شكل 
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 %57 53 أستاذ مساعد. المرتبة العلمية  .3

 

 %32 30 أستاذ مشارك.

 %11 10 أستاذ.

 : أنالمتغيرات الديموغرافية يتضح من الجدول السابق والخاص بتوزيع المفردات وفقاً 

يليها ،  %48ة  " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسبسنة    50ل من  قإلى أ  40من  "  العمرية  ئةمتفاوتة ألا أن الف  أعمار القياديات 

ثم ،  %15ت  غبنسبة بل  "فأكثر  سنة  50"  العمرية  الفئة  ويليها،  %35بنسبة    "سنة    40إلى أفل من    30من  "على التوالي الفئة العمرية  

 %. 1" بنسبة سنة 30أقل من " العمرية الفئة بالمرتبة الأخيرة

 يليها% 56ة " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسب سنوات 10  أكثر من  " ئة أن الف لوحظ سنوات الخبرةلوفقاً  بتوزيع المفرداتو

 %. 10" بنسبة واتسن 5أقل من  " لفئة بالمرتبة الأخيرةو،  %34بنسبة  " سنوات 10ل من إلى أق  5من "على التوالي الفئة 

يليها على %  57ة  " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسب  أستاذ مساعد  "   ئةأن ف فلوحظ  المرتبة العلمية  توزيع المفردات وفقب  أما

 . %11" بنسبة  أستاذ " لفئة  وبالمرتبة الأخيرة، %32بنسبة  " أستاذ مشارك "التوالي فئة 

   : زمستوى التمكين النفسي من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي  -

هدف هذه الفقرة إلى التعرف على مستوى التمكين النفسي لدى المرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزيز من خلال تحليل استجابات ت

 ات المعيارية، لتحديد درجة التمكين وأبرز أبعاده.نحرافأفراد الدراسة على عبارات المقياس باستخدام المتوسطات الحسابية والا

، والنسب المئوية، التكراراتتم حساب    ،العزيزجامعة الملك عبد  بوجهة نظر المرأة القيادية    للتعرف على مستوى التمكين النفسي منو

 :، وجاءت النتائج كما يليالمقياس  تا عبار  حولستجابات مفردات الدارسة  لا، والرتب  ات المعياريةنحرافوالا والمتوسطات الحسابية،  

ستجابات حول التمكين النفسي بأبعاده )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( من وجهة نظر المرأة القيادية الا :7جدول 

 ز بجامعة الملك عبد العزي 

 العبارات 
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 مرتفع جداً   0.13 4.56 : ةأ. الكفاء

لدي الثقة بالنفس  .1

والتصميم لإنجاز عملي 

 .بكفاءة

 93 0 0 0 27 66 ت

 مرتفع جداً  2 0.46 4.71
% 71% 29% 0% 0% 0% 100% 

لدي الخبرة والمهارة لأداء  .2

العمل على الوجه  

 .المطلوب

 93 0 0 2 41 50 ت

 مرتفع جداً  8 0.52 4.54
% 54% 44% 2% 0% 0% 100% 

53 30 10
0

100

.أستاذ مساعد .أستاذ مشارك .أستاذ

 : الرسم البياني لمتغير المرتبة العلمية4شكل 
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أستطيع مواجهة التحديات  .3

 .أثناء قيامي بعملي

 93 0 0 4 33 56 ت
 مرتفع جداً  6 0.56 4.58

% 60% 35% 4% 0% 0% 100% 

لدي الاستعداد لتحمل  .4

 .مسؤوليات أكبر

 93 0 3 6 31 53 ت
 مرتفع جداً  13 0.76 4.44

% 57% 33% 6% 3% 0% 100% 

 مرتفع جداً   0.08 4.52 ب. التأثير: 

القرارات    اتخاذأشارك في   .5

 .في محيط عملي

 93 1 2 4 29 57 ت
 مرتفع جداً  11 0.77 4.49

% 61% 31% 4% 2% 1% 100% 

لدي دور فعال في عملية   .6

 .سير العمل

 93 0 1 2 29 61 ت
 مرتفع جداً  5 0.61 4.59

% 66% 31% 2% 1% 0% 100% 

التطورات   .7 في  تأثير  لدي 

 .التي تحدث في بيئة عملي

 93 0 4 3 33 53 ت
 مرتفع جداً  12 0.76 4.45

% 57% 35% 3% 4% 0% 100% 

أشارك في وضع الحلول   .8

لمعظم العقبات التي  

 .تحدث في عملي

 93 0 3 4 29 57 ت

 مرتفع جداً  10 0.73 4.51
% 61% 31% 4% 3% 0% 100% 

 مرتفع جداً   0.13 4.31 الاستقلالية:ج. 

تتوفر لدي صلاحيات   .9

 .للتصرف في مهام عملي

 93 0 5 15 43 30 ت

 مرتفع  16 0.84 4.05
% 32% 46% 

16

% 
5% 0% 100% 

أستطيع أن أضع الآليات  .10

 .المناسبة لتنفيذ عملي

 93 0 2 7 42 42 ت
 مرتفع جداً  14 0.71 4.33

% 45% 45% 8% 2% 0% 100% 

أشارك في صياغة   .11

أهدافي الوظيفية 

  .بشفافية

 93 1 5 6 38 43 ت

 مرتفع جداً  15 0.88 4.26
% 46% 41% 6% 5% 1% 100% 

اتحمل في وظيفتي   .12

المسئولية المباشرة عن 

 .النتائج المحققة

 93 0 1 2 29 61 ت

 مرتفع جداً  4 0.59 4.61
% 

66% 31% 2% 1% 0% 100% 

 مرتفع جداً   0.14 4.65 د. معنى العمل:

أنفذ مهامي في الوقت  .13

 .المحدد

 93 0 1 2 44 46 ت
 مرتفع جداً  9 0.60 4.45

% 49% 47% 2% 1% 0% 100% 

ألم بالمهام المطلوب مني  .14

 .إنجازها

 93 0 0 0 34 59 ت
 مرتفع جداً  3 0.48 4.63

% 63% 37% 0% 0% 0% 100% 

 مرتفع جداً  7 0.67 4.65 93 1 1 1 24 66 ت
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يجعلني عملي اشعر  .15

بالمسؤولية نحو  

 .جامعتي

% 71% 26% 1% 1% 1% 100% 

أحرص على جودة  .16

 .الأداء في العمل

 93 0 0 0 13 80 ت
 مرتفع جداً  1 0.35 4.86

% 86% 14% 0% 0% 0% 100% 

  0.15 4.51 التمكين النفسي
مرتفع 

 جداً 

أن كافة العبارات مستوى التمكين بها مرتفع   بالتوزيع التكراري لعبارات مقياس التمكين النفسييتضح من الجدول السابق والخاص  

ها المعياري انحرافو  4.86( حيث بلغ متوسطها  أحرص على جودة الأداء في العمل)هيالعبارة التي حصدت على أعلى متوسط  جداً و  

ألم بالمهام المطلوب يليها عبارة ) ، 0.46 انحرافو  4.71( بمتوسط لدي الثقة بالنفس والتصميم لإنجاز عملي بكفاءة عبارة )ثم  0.35

النتائج المحققة  أتحملثم تأتي بعدها عبارة )،  0.48  انحرافو    4.63( بمتوسط  مني إنجازها المباشرة عن  ( في وظيفتي المسئولية 

تلتها عبارة ،  0.61  انحرافو    4.59( بمتوسط  لدي دور فعال في عملية سير العمل)  ثم جاءت عبارة    ، 0.59  انحرافو    4.61بمتوسط  

بعملي) قيامي  أثناء  التحديات  مواجهة  بمتوسط  أستطيع  )،  0.56  انحرافو    4.58(  عبارة  نحو ثم  بالمسؤولية  اشعر  يجعلني عملي 

 .0.67انحرافو 4.65( بمتوسط جامعتي

أنفذ مهامي تليها عبارة )،  0.52  انحرافو  4.54( بمتوسط  لدي الخبرة والمهارة لأداء العمل على الوجه المطلوبثم جاءت عبارة ) 

( أشارك في وضع الحلول لمعظم العقبات التي تحدث في عمليثم جاءت عبارة )،  0.6  انحرافو    4.45( بمتوسط  في الوقت المحدد

معياري   انحرافو    4.49( بمتوسط  القرارات في محيط عملي  اتخاذأشارك في  ثم عبارة )،  0.73معياري    انحرافو    4.51بمتوسط  

 ثم جاءت عبارة   ،0.76معياري    انحرافو    4.45( بمتوسط  لدي تأثير في التطورات التي تحدث في بيئة عملييليها عبارة )،  0.77

أستطيع أن أضع الآليات المناسبة وتليها عبارة )،  0.76معياري    انحرافو    4.44( بمتوسط  لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر)

 4.26 ( بمتوسطأشارك في صياغة أهدافي الوظيفية بشفافيةثم جاءت عبارة ) ،0.71معياري  انحرافو  4.33( بمتوسط لتنفيذ عملي

 . 0.84معياري  انحرافو  4.05( بمتوسط  تتوفر لدي صلاحيات للتصرف في مهام عمليوأخيراً عبارة )، 0.88معياري  انحرافو

وكانت كافة محاوره  ،0.15المعياري  نحرافوالا 5من أصل  4.51بشكل عام مرتفع جداً حيث بلغ المتوسط   مستوى التمكين النفسي

ه المعياري انحرافو  4.65الذي كان له أكبر متوسط هو )معنى العمل( حيث بلغ متوسطة    بينما المحورالأربعة بمستوى مرتفع جداً  

 معياري   انحرافو  4.52ثم محور )التأثير( بمتوسط    0.13  معياري  انحرافو  4.56يليه في الترتيب محور )الكفاءة( بمتوسط    0.14

 .0.13 معياري انحرافو 4.31)الاستقلالية( بمتوسط  وأخيراً محور 0.08

   ز:درجة جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي -

القيادية في  ت التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المرأة  الفقرة إلى  الملك عبد العزيزهدف هذه  من خلال تحليل   جامعة 

 .ات المعياريةنحرافاستجابات أفراد الدراسة على عبارات المقياس باستخدام المتوسطات الحسابية والا

، والنسب التكراراتتم حساب    العزيز،وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد    منالوظيفية  درجة جودة الحياة  للتعرف على  و

، وجاءت النتائج المقياس تاعبار حولستجابات مفردات الدارسة لا، والرتب  ات المعياريةنحرافوالاالمئوية، والمتوسطات الحسابية،  

 :كما يلي
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 ز من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزيالوظيفية جودة الحياة   ستجابات حوللاا :8جدول 

 العبارات 
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لدي فهم عميق لرؤية    .1

 ورسالة وأهداف العمل. 

 93 1 1 3 40 48 ت
4.43 0.71 1 

مرتفع  

 %100 %1 %1 %3 %43 %52 % جداً 

يؤخذ برأيي في العمل عند   .2

 وضع الخطط المستقبلية.

 93 1 8 8 41 35 ت
 مرتفع  3 0.95 4.09

% 38% 44% 9% 9% 1% 100% 

تتوفر لدي فرص للإبداع    .3

 والتطوير في العمل.

 93 1 5 14 51 22 ت
 مرتفع  7 0.84 3.95

% 24% 55% 15% 5% 1% 100% 

يتوفر لدي فرص التدريب  .4

لتلبية الاحتياجات المستقبلية  

 في العمل. 

 93 1 5 20 45 22 ت

 مرتفع  8 0.87 3.88
% 24% 48% 22% 5% 1% 100% 

أعمل في بيئة تعزز العمل   .5

الجماعي وتتيح فرص 

 الاتصال.

 93 0 7 19 38 29 ت

 مرتفع  5 0.91 3.96
% 31% 41% 20% 8% 0% 100% 

لدي معرفة بحقوقي   .6

 وواجباتي. 

 93 0 4 13 46 30 ت
 مرتفع  2 0.79 4.10

% 32% 49% 14% 4% 0% 100% 

أنعم في بيئة عملي بالثقة   .7

المتبادلة بين جميع  

 الأطراف.

 93 0 7 21 31 34 ت

 مرتفع  4 0.95 3.99
% 37% 33% 23% 8% 0% 100% 

أعمل في بيئة صحية    .8

ومريحة ومناسبة لطبيعة 

 عملي.

 93 6 11 17 31 28 ت

 مرتفع  10 1.21 3.69
% 30% 33% 18% 12% 6% 100% 

أشعر بالأمن والسلامة من    .9

 الأخطار في مكان العمل.

 93 2 15 11 33 32 ت
 مرتفع  9 1.14 3.84

% 34% 35% 12% 16% 2% 100% 

متاح لي فرص الترقية   .10

 والتقدم الوظيفي في العمل.

 93 6 6 6 40 35 ت
 مرتفع  6 1.14 3.99

% 38% 43% 6% 6% 6% 100% 

 0.16 3.99 جودة الحياة الوظيفية
 

 مرتفع
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 ةمرتفعبشكل عام  جودة الحياة الوظيفية  الوظيفية أن  حياة  بالتوزيع التكراري لعبارات مقياس جودة اليتضح من الجدول السابق والخاص  

العبارة التي حصدت   باستثناءوكانت أغلبية عباراته بمستوى مرتفع    ،0.16المعياري    نحرافوالا   5من أصل    3.99حيث بلغ المتوسط  

متوسط   العمل)أعلى  وأهداف  ورسالة  لرؤية  فهم عميق  بلغ  (  لدي  حيث  جداً  مرتفع  مستواها  كان   ها انحرافو    4.43  هامتوسطفقد 

يؤخذ برأيي عبارة ) جاءت    ثم ،  0.79معياري    انحرافو    4.1( بمتوسط  لدي معرفة بحقوقي وواجباتييليها عبارة )  ،0.71معياريال

أنعم في بيئة عملي بالثقة المتبادلة بين عبارة )  تلتها   ،0.95معياري    انحرافو    4.09( بمتوسط  في العمل عند وضع الخطط المستقبلية

( أعمل في بيئة تعزز العمل الجماعي وتتيح فرص الاتصالعبارة ) بعدها  ،0.95معياري  انحرافو   3.99( بمتوسط جميع الأطراف

الترقية والتقدم الوظيفي في العملعبارة )ثم    ،0.91معياري    انحرافو    3.96بمتوسط    انحراف و  3.99( بمتوسط  متاح لي فرص 

 . 1.14معياري 

يتوفر لدي ثم عبارة )،  0.84معياري    انحرافو  3.95( بمتوسط  لدي فرص للإبداع والتطوير في العمل  تتوفر)بعدها عبارة    جاءتو

أشعر بالأمن والسلامة عبارة )  تلتها  ،0.87معياري    انحرافو  3.88( بمتوسط  فرص التدريب لتلبية الاحتياجات المستقبلية في العمل

أعمل في بيئة صحية ومريحة ومناسبة لطبيعة )  عبارة  وأخيراً   ،1.14معياري   انحرافو  3.84( بمتوسط  من الأخطار في مكان العمل

   .1.12معياري  انحرافو 3.69( بمتوسط عملي

العمل( له التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة الوظيفية من وجهة   ومعنى بعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية  أ  -

    :ز عبد العزينظر المرأة القيادية بجامعة الملك 

جامعة الملك هذه الفقرة إلى تحديد البعد الأكثر تأثيراً من أبعاد التمكين النفسي على جودة الحياة الوظيفية لدى المرأة القيادية في  هدفت

 .باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد عبد العزيز

ار تحليل الانحدار الخطي المتعدد بأي بعد من أبعاد التمكين النفسي له التأثير الأكبر على جودة الحياة الوظيفية تم استخدام اختد يتحدلو

 الانحدار شروط دراسة    وهو أحد  طبيعي، بشكل    وزعتت  أن البياناتيدل على    أن النقاط تقترب من الخط وهذا  التالي  ونلاحظ بالشكل

 . الخطي

 

 : توزيع البواقي 5 شكل
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 تحليل الانحدار الخطي المتعدد  نتائج :9جدول 

 tلقيمة  مستوى الدلالة tقيمة  F Betaلقيمة  مستوى الدلالة Fقيمة  𝑹𝟐معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

a.644 0.415 15.584 .001 

-0.046 -0.373 0.710 

0.133 1.144 0.256 

0.477 3.950 0.000 

0.168 1.568 0.120 

بقية تفسرها متأما النسبة ال  الوظيفية،% من جودة الحياة    41.5تفسر    النفسيتمكين  الأبعاد    إنيمكن القول  السابق  من خلال الجدول  

  وقيمة دلالة قابلية النموذج للاختبار،    يشير إلىهذا    0.05  مستوى المعنوية  من   أقل  F  0.001ختبار  لادلالة  ال  ومستوى  أخرى.متغيرات  

غير باقي الأبعاد عتبر دال إحصائياً. في حين نجد أن يذلك و الاستقلاليةلبعد  0.05المعنوية مستوى أقل من  0.00 تبلغالتي  t اختبار

على   0.05عند مستوى معنوية    النفسيتمكين  اليوجد أثر متباين لأبعاد  يشيرنا إلى أنه  . وهو  0.05  معنويةإحصائيا عند مستوى    ة دال

    .ةجودة الحياة الوظيفي

جودة   قالعمل( وتحقي  ومعنى  والاستقلاليةاختلاف وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي بأبعاده )الكفاءة والتأثير    -

الملك   القيادية بجامعة  المرأة  الوظيفية من وجهة نظر  العزيالحياة  متغيراتهم    زعبد  المرتبة -الخبرة-العمر)الديموغرافية  بحسب 

  العلمية(:

هدف هذه الفقرة إلى الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التمكين النفسي وجودة الحياة الوظيفية لدى المرأة القيادية ت

العزيزفي   عبد  الملك  التباين   جامعة  تحليل  باستخدام  وذلك  العلمية(،  المرتبة  الخبرة،  )العمر، سنوات  الديموغرافية  لمتغيراتها  تبعاً 

 .لتحديد اتجاه الفروق عند وجودها (LSD) واختبار المقارنات البعدية (ANOVA) الأحادي

ً إحصائي  دالةللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق  و حول التمكين النفسي وتحقيق جودة الحياة الوظيفية سة  رافي استجابات مفردات الد  ا

العزي عبد  الملك  بجامعة  القيادية  متغيراته  زللمرأة  )العمر  مبحسب  الخبرة -الديموغرافية  العلمية(-سنوات  الباحثة   المرتبة   استخدمت 

لنتمكن و   2أقل من     اتكراراتهسنة( عدد    30متغير العمر أن فئة )أقل من  على  إلى أنه لوحظ    (ANOVAالأحادي )  تحليل التباين  

 –     سنة 40)أقل من    كالاتي لتصبح فئات العمر االأكبر منهتحليل التباين تطلب دمج فئات الفئة المذكورة مع الفئة  اختبارق يتطب من 

 بالجدول التالي: ، وجاءت النتائج كما يوضحها  سنة فأكثر( 50    –سنة  50إلى أقل من  40من 

 ANOVAحاديتحليل التباين الأ نتائج :10جدول 

المتغيرات 

 الديموغرافية
 فئات المتغير 

جودة الحياة الوظيفيةمستوى   التمكين النفسيمستوى   

 المتوسط
قيمة 

 الاختبار 

دلالة 

ختبار  الا  
 المتوسط

قيمة 

 الاختبار 

دلالة 

ختبار  الا  

 العمر

سنة  40اقل من   4.4 

0.893 0.413 

*3. 8 

سنة  50أقل من  – 40 0.021 4.017  4.6 4.0 

سنة فأكثر 50  4.5 *4.3 

سنوات 

 الخبرة 

 4.5 أقل من خمس سنوات.
0.042 0.959 

3.8 
0.733 0.483 

سنوات.  10-5من   4.5 3.9 
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سنوات.  10أكثر من   4.5 4.0 

المرتبة 

 العلمية

 4.4 أستاذ مساعد.

2.963 0.057 

*3.8 

*  4.7 أستاذ مشارك. 0.027 3.764 4.2 

 4.2* 4.6 أستاذ.
 

نستنج من الجدول السابق الخاص بتحليل التباين الأحادي أن المتغيرات الديموغرافية ليس لها تأثير على التمكين النفسي حيث أن دلالة 

استجابة كل فئة وهذا يعني أن الفروق البسيطة في متوسطات    0.05    معنوية  الاختبار للمتغيرات الديموغرافية الثلاث أكبر من مستوى 

من فئات المتغيرات الديموغرافية حول التمكين النفسي ليست دالة إحصائياً، أما في مستوى جودة الحياة الوظيفية فهناك فروق دالة  

( البعدي ولوحظ أن هناك فروق دالة  LSD)  معاملوللكشف عن الفروق تم حساب    طفق  إحصائياً في متغير العمر و المرتبة العلمية

مرتفع  سنة فأكثر( حيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى  50سنة( و ) 40إحصائياً بمتغير العمر بين الفئتين العمرية )أقل من 

الفئة الأخيرة  وهو      3.78بمتوسط   بمتوسط  أقل من  العلمية فكان هناك فروق بين ،  4.31حيث كان مرتفع جداً   أما بمتغير المرتبة 

 فعمرت  حيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى   و)أستاذ(  )أستاذ مشارك(المرتبتين العلمية  العلمية )أستاذ مساعد( و     المرتبة

 . 4.2والتي كان مستواها مرتفع جداً بمتوسط  و الثالثة أقل من الفئة الثانية وهو  3.84بمتوسط 

  :مناقشة أسئلة الدراسة في ضوء النتائج. 2.6

ومعنى العمل( من وجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك   الكفاءة، التأثير، الاستقلالية ما مستوى التمكين النفسي بأبعاده ) .1

 ؟ زعبد العزي

وكانت كافة محاوره  ،0.15المعياري  نحرافوالا 5من أصل  4.51مرتفع جداً حيث بلغ المتوسط  عام بشكل مستوى التمكين النفسي 

ه المعياري انحرافو  4.65الذي كان له أكبر متوسط هو )معنى العمل( حيث بلغ متوسطة    بينما المحورالأربعة بمستوى مرتفع جداً  

معياري   وانحراف  4.52ثم محور )التأثير( بمتوسط    0.13معياري    وانحراف  4.56يليه في الترتيب محور )الكفاءة( بمتوسط    0.14

 .0.13معياري  وانحراف 4.31محور )الاستقلالية( بمتوسط  وأخيراً  0.08

 ؟ لمرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزيزالوظيفية من وجهة نظر ادرجة جودة الحياة ما  .2

 0.16المعياري  والانحراف 5من أصل   3.99جودة الحياة الوظيفية بشكل عام مرتفعة حيث بلغ المتوسط 

أي من أبعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( له التأثير الأكبر في تحقيق جودة الحياة الوظيفية من  .3

 ؟ زوجهة نظر المرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي

عتبر دال بعد الاستقلالية ي  أخرى.بقية تفسرها متغيرات  متأما النسبة ال  الوظيفية،% من جودة الحياة    41.5تفسر    النفسيتمكين  الأبعاد  

 ً ً   ةغير دالباقي الأبعاد  في حين نجد أن    0.05  معنويةعند مستوى    إحصائيا تمكين اليوجد أثر متباين لأبعاد  يشيرنا إلى أنه  وهو    ،إحصائيا

 ة.على جودة الحياة الوظيفي 0.05عند مستوى معنوية  النفسي

ما الاختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول التمكين النفسي وتحقيق جودة الحياة الوظيفية للمرأة القيادية بجامعة  .4

 المرتبة العلمية(؟-سنوات الخبرة-الديموغرافية )العمر مبحسب متغيراته زالملك عبد العزي 

 معنوية  لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوىلا يوجد اختلافات معنوية في التمكين النفسي بحسب المتغيرات الديموغرافية حيث أنه  

 حول التمكين النفسي.  المرتبة العلمية(-سنوات الخبرة -)العمراستجابة كل فئة من فئات المتغيرات الديموغرافية متوسطات ب 0.05
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يوجد  ( فقط أما سنوات الخبرة فلاالعمر و المرتبة العلمية)  ينمتغيربحسب اختلافات معنوية مستوى جودة الحياة الوظيفية فهناك  أما ب 

بمتغير العمر فبمتوسطات استجابة كل فئة من فئات  العمر و المرتبة العلمية هناك فروق دالة إحصائياً    بها اختلافات معنوية حيث أن

كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى مرتفع بمتوسط سنة فأكثر( حيث    50سنة( و )  40بين الفئتين العمرية )أقل من  لوحظ اختلاف  

العلمية    ، أما بمتغير المرتبة العلمية فكان هناك فروق بين المرتبة4.31وهو أقل من الفئة الأخيرة حيث كان مرتفع جداً بمتوسط     3.78

 3.84بمتوسط    فعحيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى مرت   )أستاذ مساعد( و المرتبتين العلمية )أستاذ مشارك( و)أستاذ(

 . 4.2وهو  أقل من الفئة الثانية و الثالثة والتي كان مستواها مرتفع جداً بمتوسط 

 اجات والتوصيات:والاستنتخلاصة الدراسة  .7

  الدراسة:خلاصة . 1.7

بالتطبيق على التعرف على دور التمكين النفسي للمرأة القيادية في تحقيق جودة حياتها الوظيفية  إلى    الدراسة  هدفت الباحثة من هذه

)ما دور التمكين النفسي بأبعاده للمرأة اسة في التساؤل الرئيسي التالي:  ، وتمثلت مشكلة الدر زالقيادات النسائية بجامعة الملك عبد العزي

الوظيفية( في تحقيق جودة حياتها  ل   التساؤلاتوضعت    القيادية  والتأثير الفرعية  )الكفاءة  بأبعاده  النفسي  التمكين  لكشف عن مستوى 

الوظيفية من الكشف عن درجة جودة الحياة و ، زوالاستقلالية ومعنى العمل( من وجهة نظر المرأة القيادية في جامعة الملك عبد العزي

ر في تحقيق التعرف على أي من أبعاد التمكين النفسي )الكفاءة والتأثير والاستقلالية ومعنى العمل( له التأثير الأكب، و  وجهة نظرهن

التعرف على اختلاف في وجهات النظر بين أفراد العينة حول العلاقة بين التمكين النفسي وتحقيق جودة ، و ايضاً  جودة الحياة الوظيفية

 . المرتبة العلمية(-سنوات الخبرة-الديموغرافية )العمر مبحسب متغيراته زالحياة الوظيفية للمرأة القيادية بجامعة الملك عبد العزي

لمتغيرات الدراسة، ثم يدرس ويحلل العلاقات بينها، كما استخدمت  وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لأنه يقدم وصفاً 

المل القيادية في جامعة  القيادات الاكاديمية الإدارية  العينة المكونة من  البيانات من أفراد  عبد ك  الباحثة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

 وقسمت الدراسة إلى خمسة فصول كالتالي:   مفردة،( 93)  وكان الاستجابات(، 101، والبالغ عددهن )زالعزي

الذي    وضحالأول:  الفصل   للدراسة  العام  الدراسة، وتساؤلاتها، وأهميتها، وأهدافها،  اشتمل على  الإطار  الخاص، ومشكلة  نموذجها 

 وشرح لمصطلحاتها. 

جامعة   ونبذة عنتطرق لعرض الإطار النظري للتمكين النفسي، وجودة الحياة الوظيفة،  واشتمل على أدبيات الدراسة    الفصل الثاني:

 ، ومن ثم الفجوة البحثية.   عليهاتعقيب وال لدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسةذلك عرض ل ىتل، زالملك عبد العزي

وإجراءات تصميم الأداة لجمع البيانات   والعينة،الدراسة    وموضحاً مجتمع  وإجراءاتها،الدراسة    الفصل منهجيةقدم هذا    ل الثالث: الفص

    وثباتها.صدق الأداة  والتحقق من لها، الحدود الموضوعية والزمنية والمكانيةمن عينة الدراسة، ومن ثم 

للمتغيرات الرابع:  الفصل   الوصفية  الإحصاءات  تحليل  على  اشتمل  الذي  ومناقشتها،  الدراسة  نتائج  تحليل  الفصل  هذا  عرض 

 الديموغرافية لأفراد العينة باستخدام التكرارات والنسب المئوية، وتحليل دور التمكين النفسي في تحقيق جودة الحياة الوظيفية من خلال

ات المعيارية، وأجاب عن تساؤلات الدراسة للتوصل للنتائج من خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد،  نحرافالمتوسطات الحسابية والا

  واختيار التباين الأحادي " أنوفا “.

 .، والتوصيات ومقترحات الدراسات المستقبليةخلاصة واستنتاجات الدراسةقدم الفصل الأخير عرضاً الفصل الخامس: 

  :الدراسة ستنتاجاتا. 2.7

جمع البيانات باستخدام استبيان موجه للقيادات بجامعة من خلال  جابة على تساؤلات البحث  استندت النتائج التي توصلت إليها الباحثة للإ

 التالية: للاستنتاجاتالشامل وبعد التحليل توصلنا  المسححيث اتبع أسلوب  زعبد العزيالملك 
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سنة، وربما يعود ذلك إلى أن بهذا العمر يكون عضو   50سنة إلى    40ئة العمرية من  الفهن من    من مفردات الدراسة  %48نسبة    أن .1

 40إلى أفل من  30من "من الفئة العمرية % 35 ، ونسبةهيئة التدريس قد أجتاز جزء كبير من مهامه للترقية وتفرغ للمهام القيادية

 %.1" بنسبة سنة 30أقل من " العمرية الفئة خيرةوأ، %15بنسبة  "فأكثر  سنة 50" العمرية والفئة، "سنة 

  %56ة  " يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسب  سنوات  10أكثر من    "  ئةأن الف  لوحظ  لسنوات الخبرةتوزيع المفردات وفقاً  ب .2

%، وهذا يدل إلى أن  10" بنسبة  واتسن  5أقل من  "  فئة  وبالمرتبة الأخيرة،  %34بنسبة    "  سنوات  10إلى أقل من    5من  وفئة "

 . جامعة الملك عبد العزيز تعتمد على القيادات الأكثر خبرة

% يليها على  57" يقع بها أكبر عدد من مفردات العينة بنسـبة   أسـتاذ مسـاعد"  لوحظ أن فئة المرتبة العلميةتوزيع المفردات وفق ب .3

وهذا يشـير إلى أن جامعة الملك عبد   %.11" بنسـبة  أسـتاذ  " لفئة  وبالمرتبة الأخيرة، %32" بنسـبة  أسـتاذ مشـارك التوالي فئة "

 المرتبة العلمية. بغض النظر عنالعزيز تهتم بتوفر الخبرة للمنصب القيادي 

وكانت    ،0.15المعياري    نحرافوالا  5من أصل    4.51مستوى التمكين النفسي لمفردات الدراسة مرتفع جداً حيث بلغ المتوسط   .4

ه  انحرافو 4.65 متوسطةكافة محاوره الأربعة بمستوى مرتفع جداً والمحور الذي كان له أكبر متوسط هو )معنى العمل( حيث بلغ 

و    4.52ثم محور )التأثير( بمتوسط    0.13معياري    انحرافو    4.56يليه في الترتيب محور )الكفاءة( بمتوسط    0.14المعياري  

، وذلك ما يتفق مع نتائج دراسة 0.13معياري    انحرافو    4.31توسط  و أخيراً محور )الاستقلالية( بم   0.08معياري    انحراف

( والتي توصلت إلى أن مستوى الشعور بالتمكين النفسي سجل معدلات مرتفعة جداً لدى العاملين بمؤسسة الصندوق 2019)حمدي  

، وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى وجود الوعي الكافي من أفراد عينة الدراسة بجامعة  الوطني للتأمينات الاجتماعية بالأغواط الجزائر

 .الملك عبد العزيز بأهمية التمكين النفسي و دوره في العمل

، وكانت أغلبية 0.16المعياري    نحرافوالا  5من أصل    3.99درجة جودة الحياة الوظيفية بشكل عام مرتفعة حيث بلغ متوسطها   .5

( فقد كان مستواها  فهم عميق لرؤية ورسالة وأهداف العمل  لدي)العبارة التي حصدت أعلى متوسط    باستثناء عباراتها بمستوى مرتفع  

( والتي توصلت 2020، وهذا ما يتفق نوعاً مع دراسة )القحطاني  0.71  ها المعياريانحرافو  4.43مرتفع جداً حيث بلغ متوسطها  

، وتعزي  إلى أن أفراد الدراسة موافقون على واقع توافر جودة الحياة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الملك فهد الأمنية

تثقيفهم من خلال  لهم  تحسين جودة الحياة الوظيفة  تهم بالمورد البشري وتحرص على  جامعة الملك عبد العزيز  أن  الباحثة ذلك إلى  

 .وتوفير بيئة عمل مناسبةوتدريبهم  

وقيمة دلالة   أخرى،بقية تفسرها متغيرات  متأما النسبة ال  الوظيفية،جودة الحياة  التغيرات ب% من    41.5تفسر    النفسيتمكين  الأبعاد   .6

)الكفاءة  باقي الأبعاد دال إحصائياً. في حين نجد أن  الاستقلاليةبعد أن  أي  0.05 مستوى المعنوية  وهي أقل من 0.00تبلغ  t اختبار

 النفسيتمكين اليوجد أثر متباين لأبعاد يشيرنا إلى أنه . وهو 0.05 معنويةإحصائيا عند مستوى  ةغير دالمعنى العمل(  –التأثير  –

( حيث توصلت  2021  ،وآخرونمع دراسة )جدي  نوعاً ما  وهذا ما يتفق    .ةعلى جودة الحياة الوظيفي  0.05عند مستوى معنوية  

ووجود أثر غير دال لبعدي: المعنى   والأثرذي دلالة إحصائية لأبعاد التمكين النفسي المتمثلة في الاستقلالية    أثر  النتائج إلى وجود

 الحضري بولاية تبسة.  وشبهالعاملين في مؤسسة النقل الحضري  والكفاءة لدى

النفسي حيث أن    العلمية( ليسالمرتبة  -سنوات الخبرة  - )العمر  المتغيرات الديموغرافية .7 التمكين  الإحصائية  دلالة  اللها تأثير على 

أن الفروق البسيطة في متوسطات استجابة كل فئة من فئات    أي  0.05  معنوية  للمتغيرات الديموغرافية الثلاث أكبر من مستوى

 ً ( والتي توصلت إلى أنه لا 2019حمدي  وهذا يتفق مع دراسة )  المتغيرات الديموغرافية حول التمكين النفسي ليست دالة إحصائيا

والرتبة لدى   والعمر والمستوى التعليميتوجد أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات التمكين النفسي تعزى لمتغير الجنس  

 . العاملين بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بالأغواط الجزائر
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الوظيفية إلا أن هناك   .8 الحياة  تأثير على جودة  له  الخبرة ليس  الديموغرافي سنوات  العمر  ل  تأثيرالمتغير  العلميةمتغير   ،والمرتبة 

سنة فأكثر(    50سنة( و )  40لكشف عن الفروق لوحظ أن هناك فروق دالة إحصائياً بمتغير العمر بين الفئتين العمرية )أقل من  باو

حيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى أقل من الفئة الأخيرة أما بمتغير المرتبة العلمية فكان هناك فروق بين العلمية )أستاذ  

 .تين الأخرىحيث كان مستوى جودة الحياة الوظيفة للأولى أقل من الفئو )أستاذ( أستاذ مشارك( والمرتبتين )مساعد( 

 التوصيات: . 3.7

 على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بما يلي: 

 حرية أكبر في اتخاذ القرارات.  القيادات النسائيةإعطاء  −

 توفير مناخ مساند ومحفز على الإبداع والابتكار.يتوجب على الجامعة  −

 إثراء الوظائف أكثر بالتحديات والتجارب. −

 توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر.  −

 على الجامعة الاهتمام بجودة الحياة الوظيفة من خلال بيئة عمل جاذبة للكوادر القيادية المتميزة.   −

 بما يحقق رضا العاملين.  ةتطوير بيئة العمل الاجتماعي −

 مقترحات لتوصيات مستقبلية:. 4.7

 بناء على النتائج توصي الباحثة إجراء عدد من الدراسات منها: 

% من  41للبحث عن عوامل أخرى لها تأثير على جودة الحياة الوظيفية حيث نتج من الدراسة أن التمكين النفسي يفسر  دراسة   −

 أخرى.لمتغيرات  ةلى جودة الحياة الوظيفية والنسبة المتبقيالتغيرات ع

 حول بيئة العمل والرضا الوظيفي للعاملين بالجامعة. دراسة  −

 الجامعات السعودية.  بأحدإعادة الدراسة وتطبيقها على أعضاء هيئة التدريس  −

   المراجع:. 8

  المراجع العربية: . 1.8

كلية  تطبيقية،دراسة  المنظمة:(. أثر جودة الحياة الوظيفية على تحقيق أهداف 2021) وآخرون النظير عبد محمد الحسن، أبو

 الأزهر. التجارة، جامعة 

 الجلفة، بولاية  مؤسسة مطاحن الجلفة  (. أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية على  2019)  وآخروندروم    أحمد،

  (.500-477)ص  (،3)ع  (،3)مج  والأعمال،المال  اقتصادمجلة 

البيومي علي ) التمكي2020البيومي، أحمد  التربية الرياضية، جامعة أسيوط، مجلة أسيوط   ن(.  النفسي وعلاقته بالطموح لدى معلم 

 ( 321(، ص )54(، ع )2)لعلوم وفنون التربية الرياضية، مج 

، دراسة حالة جامعة إفريقيا العالمية  في الترقية الوظيفية بالجامعات السودانية( أثر التمكين النفسي  2019).  قعبد الخال  الطيب، عبد الله

 ( 297-263( ص )19(، ع )5(، مجلة الأندلس، مج )السودان –جامعة إفريقيا العالية )الخرطوم 

التنظيمي والاندماج في العمل لدى العاملين في شركات   مالنفسي وعلاقته بكل من الالتزا  (. التمكين2018)  ، العتيبي، سعد بن مرزوق

 (.  143 -115ص )(. 4) ع(، 38التأمين الخاصة بمدينة الرياض، المجلة العربية للإدارة، مج )
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جامعة أم البواقي، ،  التنظيمي  بالالتزامالحياة الوظيفية    لعلاقة جودةتحليل سوسيولوجي    .(2021)،  العمراوي، زكية، تمرابط، نورة 

 (. 128(، ص )6مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإنسانية، ع )

 (. 7الوظيفي، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ص )تحقيق الأمان    جودة الحياة الوظيفية ودورها في(.  2020)الله،  القحطاني، عبد  

 (.  389(، ص )13، مجلة الدنانير، ع )ةالدولة العراقي في القياديةللمرأة برنامج التمكين النفس (.  2018)الكعبي، سهام مطشر، 

دراسة ميدانية على المرأة العاملة بقطاع ريادة  "أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على مستوي الرضا الوظيفي  (.  2020)النجار، سامر.  

   (.154-103(، ص )1(، ع )11، المجلة العلمية للدراسات التجارية، مج )"بمنطقة الحدود الشمالية الأعمال

 الإدارياتميدانية على عينة من الموظفات    الوظيفي: دراسةأثر جودة الحياة الوظيفية على الاحتراق    (.2020)حمد،  تغريد    الهداب،

  (238-237)ص  (3)ع  (،40)مج   للإدارة،المجلة العربية  الرياض،في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

( مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية بغزة وعلاقتها  2019أبو قورة، شيرين محمود، )

 (.  150-125) ص  غزة، –جامعة الأقصى  الخارجية،باتجاهاتهم نحو الهجرة 

دراسة حالة مؤسسة -  في الجزائرالبشرية    المواردأداء    وأثرها علىالوظيفية    الحياة جودة  (  2021)اوبخيتي، نصيرة، بوجنان، التوفيق.  

CERTAF (.  42-23) ص(، 2(، العدد )7الإنسانية والاجتماعية، مجلد ) ةبمغنية، مجل 

الحكومـي السعودي وقياس أثـرها على أداء   الوظيفية بالقطاعكيفية تحسيـن جودة الحياة   (2019)بن شباب،    ببن شميلان، عبد الوها

 (.  235-215(، ص )2( العدد )39) ـن، المجلة العربية للإدارة، مجالعاملي

أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك المعرفي: دراسة تطبيقية على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية (.  2020)  جهيد،  بوطالب، 

   (187ص ) (،1، ع )(10مج ) والتنمية،مجلة الاستراتيجية  جيجل،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  

الحضري   الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة النقل الحضري وشبه  الاستغراقأثر التمكين النفسي على  (.  2021جدي، شوقي وآخرون )

   (.198-179(، ص )2(، ع )12، مجلة الدراسات العدد الاقتصادي، مج )تبسة بولاية

دراسة حالة في مؤسسة الصندوق الوطني   ةالتمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمي  ر(، أث2019)حمدي، أبوالقاسم الأخضر.  

 (. 80 – 51( ص )1)(، ع 15)للتأمينات الاجتماعية بالأغواط الجزائر، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مجلد 

أحلام،   للصحة 2020)خان،  العمومية  بالمؤسسة  دراسة ميدانية  الصحية:  الخدمات  لتحسين جودة  الوظيفية كمدخل  الحياة  (. جودة 

 (425(، ص )3(، ع )14الجوارية، أبحاث اقتصادية وإدارية، مج )

(. تفعيل مدخل التمكين النفسي كاستراتيجية في تعزيز السلوك الإيجابي في المنظمة، مجلة 2021خرموش، منى، بحري، صابر. )

 (.  82-74(، ص )2(، العدد )15العلوم الاجتماعية، مج )

في مديرية التجهيزات   استطلاعية  دراسة-للموظفينأثر المناخ التنظيمي في تفعيل التمكين النفسي    (.2020)زروخي، فيروز وآخرون.  

 . (454-435) (، ص1(، ع )20. مجلة العلوم الإنسانية، مج )الشلف لولايةالعمومية 

(، ع 5، مجلة البحوث والدراسات التجارية، مج )مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي(.  2021)شنافي، نوال.  

 (. 206-196(، ص )1)

، محافظة الفيوم  يبالمدارس الحكومية ف  القيادة الخادمة مدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين(.  2020)، محروس. رعبد الستا

 (.   209-125(، ص )1(، ع )26مجلة دراسات تربوية، مج )

، كلية العلوم 2(. التمكين النفسي وتأثيره على المواطنة التنظيمية لدى أفراد الحماية المدنية، جامعة سطيف  2014)عاشور.    لعور، 

 الإنسانية والاجتماعية، الجزائر. 
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، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم رأس المال الفكري  تنميةفي    الوظيفيةاة  يجودة الح  إسهامات(.  2021)جراد،    لويزة،

 الاقتصادية والتجارية، الجزائر.  

(. الإدارة بالتجوال وأثرها على تحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في بلدية 2020أحمد. )  مصلح، بلال عبد الله

 (. 7والتمويل، ص )غزة، جامعة الأقصى. كلية الإدارة 

دراسة ميدانية في كلية النفسي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العمال الإداريين    ن(. التمكي2019)محشوش، فاطمة الزهراء.  

 (11العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بوضياف، المسيلة، ص )

 (. أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى العاملين، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.2016)محمدية، عمر جهاد. 

حديثة في التمكين النفسي، مؤتمر تأهيل ذوي الحاجات الخاصة، جامعة القاهرة، ص   ت(. اتجاها2008)كفافي، علاء، سالم، سهير.  

(425  .) 

(. قياس مستوى التمكين النفسي وأثره على الثقة التنظيمية من وجهة نظر موظفي المديرية المركزية 2021)هزرشي، طارق وآخرون.  

(،  1(، ع )15العالمي، مج )الاقتصاد    والاندماج فيمجلة الإصلاحات الاقتصادية  لتوزيع الكهرباء والغاز بولاية الجفلة،  

 (.  80-61ص )

 .زعبد العزيجامعة الملك  ،جدة ،هـ1443-1442الخطة الاستراتيجية للعام الجامعي  ،(1443جامعة الملك عبدالعزيز )

 /https://www.almaany.com /ar/dict/ar-arجودة / ،(2022) ،المعاني

  المراجع الأجنبية:. 2.8

Pathak, D. and Srivastava, S. (2018). Investigating the mediating effect of psychological empowerment 
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